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Nominering till Arets inhouseavdelning



Bakgrund

Detta bidrag till arets byrd/inhouse-avdelning lyfter tre exempel dér vi agerat som inhouse-avdelning for covid-
19-kommunikationen under 2020.

Pandemin stallde krav pa Akademiska sjukhusets kommunikationsavdelning pa ett helt nytt satt som vi som
avdelning aldrig tidigare upplevt. Vi blev tvungna att samla oss kring en enda fraga och snabbt sitta upp
kommunikationskanaler for att mota det enorma kommunikationsbehov som uppstod. En
kommunikationsavdelning pa ett sjukhus har vanligtvis madnga omraden att hantera, dar kriskommunikation bara
ar en uppgift, men denna varldskris ledde till att vi fick 1agga allt annat at sidan.

I och med det stora underskott som sjukhuset dragits med de senaste aren och det sparpaket som just satts 1
verket, har det inte funnits resurser for att ta hjalp av leverantorer eller byrder 1 sjukhusets covid-
kommunikation. Budskapen, planering och utformningen av kommunikationen har skotts av sjukhusets
kommunikatorer for att pa ett kostnadseffektivt och snabbt sitt na fram till allmanheten och skapa stolthet och
igenkanning for vara medarbetare.



Bakgrund

Akademiska sjukhusets kommunikationsavdelningen har under den pagaende pandemin haft ett brett uppdrag
inom ramen for covid-19-kommunikation, bade internt och externt: vi har arbetat aktivt 1 styrgrupp/stab med att
ta fram medarbetar- och chefsinformation, vi har arbetat med planering och genomférande av beslutade
aktiviteter, vi har berdttat om det arbete som gors inom sjukhusets verksamheter

och uppméirksammat medarbetarnas insatser, och pé sa vis skapat stolthet men ocksé kunskap om sjukhusets
enorma arbete med covid-patienterna. Avdelningen har ockséd hanterat en strid strom medieforfragningar

och mgjliggjort en dialog med allmanheten da stort allménintresse finns.

Se sammanstillningen Ett &r med covid-19, som togs fram i samband med att sjukhuset summerade det forsta
aret med covid-19 1 januari 2021.



https://www.akademiska.se/om-oss/sa-jobbar-vi/ett-ar-med-covid-19/

Vara syften med covid-kommunikationen

* Vi hjalper till att informera om covid-19-varden till allménheten och anvéander vir kunskap om viruset for att
kunna paverka invénare att folja de rekommendationer som finns, 1 syfte att minska antalet covid-19-
patienter.

* Vi informerar medarbetare kontinuerligt om aktuell status, fattade beslut och gallande instruktioner.

* Vi bygger samtidigt varumarket Akademiska och lyfter vira medarbetare som kdampar i
varden genom att dela med oss av sjukhusets arbete och medarbetarnas berattelser. Indirekt bygger vi dven
stolthet internt.



Vara kommunikationsmal

* Medarbetare ska ta del av ny information och aktuellt lage. De ska hitta rutiner, riktlinjer, mallar,
kontaktuppgifter och informationen ska vara tydlig. De ska kénna sig trygga med att innehallet ar korrekt och
aktuellt. Medarbetare ska kédnna till att det finns en organisation pd Akademiska som arbetar med covid-19-
fragan.

* Chefer ska vara informerade och skyndsamt fa kannedom om fattade beslut. De ska till stor del kunna svara
pa medarbetares fragor gallande Akademiska sjukhuset, alternativt veta var de kan hianvisa dem vidare.

* Invénarna ska vilja dela vidare i sociala medier de budskap som sjukhuset tar fram.



Exempel 1: Livesandning med Hanapee

Det borjade med en stilig infektionsldkare 1 morgonsoffan. Nar vi p4 Akademiska

sjukhusets kommunikationsavdelning sag att den mammalediga influeraren Hanna Persson uttryckt sin
fortjusning over var infektionsldkare Fredrik Sund var vi inte sena att kontakta henne. Hanna hade tidigare
anvant sina kanaler till att uppmana foljarna att folja de restriktioner som finns, varfor vi tyckte att hon vore bra
ambassador. Den 13 november 2020 genomforde Fredrik Sund och Hanna Persson en fragestund om covid-19.
Engagemanget hos Hannas foljare var stort — infor sandningen inkom néstan 3000 fragor.

Akademiska sjukhuset var forst ut med att samarbeta med influerare. Samarbetet blev uppméarksammat 1 bland
annat 1 DN och Vetenskapspodden. Efter var livesandning genomforde till exempel bade Stefan Lofven och
Amanda Lind livesiandningar tillsammans med andra influerare pa Instagram.



https://www.dn.se/kultur/nu-tar-influerarna-upp-kampen-med-pandemin/?fbclid=IwAR2yMD25kgREj8GfACReoNqB25GxrLo1gqrNaiqs68NEXJSDtOxpZih4GNU
https://sverigesradio.se/sida/avsnitt/1606247?programid=5321

Exempel 1: Livesandning med Hanapee

Saaa stilig
infektionslakare i
uppsala




Exempel 1: Livesandning med Hanapee

Livesdndningen har idag 22 539 visningar
och var ett obetalt samarbete.

@ hanapee * Folj

@ hanapee LIVESANDNING OM
" COVID-19 med ldkaren Fredrik Sund

Nastan 3000 fragor kom in infor
livesdandningen till Hanna Persson.

Lank till livesdndningen

- akademiskasjukhuset Tack )

uuuuu

Hanna cch alla fina faljare for
intressanta fragor!

7v B gilla-markeringar Svara

frostliv Tack Hanna f&r att du o
gjorde den hér fragestunden

och att det gick att se |

efterhand! [Fﬂ

'v 10 gilla-markeringar Swvara

l seasara7 5 Tack Fredrik for fakta! )

Qv N

22 497 visningar

> 1240 152:57



https://www.instagram.com/p/CHiWN7Nlkss/

Exempel 2: Karantanborg

Sista april ndrmade sig och oron bland virdpersonalen steg.
Hur skulle vi klara pandemin om Uppsalaborna samlades 1
stora grupper for att fira varens ankomst? Vi tog vara

pa studenternas sitt att leka med ordet valborg och myntade
begreppet Karantinborg. Budskapet var en uppmaning till
att stanna hemma, med vardpersonalen som personlig
avsdndare. Resultatet? En ekande tom Ekonomikumpark och
ingen 0kning 1 smittspridningen. Insatsen
uppmarksammades bland annat av UNT.

Rackvidd: 413 786
Antal reaktioner, kommentarer och delningar: 29 048
Lank till inlagget

Karantanborg

Hur du valjer att fira sista april paverkar
dina medmanniskor. Vi som jobbar i
varden behdover din hjdlp att bromsa

smittspridningen.

Tack for att du stannar
hemma i ar.



https://unt.se/artikel/8rxw46gj
https://www.facebook.com/Akademiska/posts/3008619195862799

Exempel 2: Karantanborg

’| normala fall sa skulle vi inom akutsjukvarden forberett oss infor valborg

" genom att stalla upp ett talt utanfor akutmottagningen. Detta for att oka var
kapacitet att hand om patienter som behdver traffa lakare och behover
overvakas pa grund av alkoholférgifining.

| ar ser situationen helt annorlunda ut. Vi, liksom hela Akademiska
= sjukhuset, har fatt stalla om var verksamhet for att pa basta satt kunna
5. hantera coronapandemin. Var malsattning ar, och har alltid varit, att ta hand
om alla svart sjuka patienter som kommer till oss. Nu ska vi ocksa se till att
alla patienter som soker vard hos oss inte exponeras for risken av att
smittas av covid-19. Detta staller stora krav pa oss och det gar at mer
resurser for att klara av den uppgiften.

4 | G "t | laget som vi befinner oss i har vi svart att bemanna upp vytterligare infor
§ Ly A0 & s B valborg. Utifran det vill vi uppmana er alla | allmanheten att fira valborg dar
/ - . | | - i : . - .
"Hjslp oss att klaraav . [ ni bor - res inte till Uppsalal Vi ser gama_ att ni tar ert ansvar for att hjalpa
‘ : '@ 0ss och samhallet att klara av denna svara situation.

- denna svara situation” 1
fas a7 Tack for er forstaelse.
R e Med vanlig halsning, all personal inom akutsjukvarden.”

Réackvidd: 413 786. Antal reaktioner, kommentarer och delningar: 29 048.
Lank till inlagget



https://www.facebook.com/Akademiska/posts/3008619195862799

Exempel 2: Karantanborg

"Vi réaddar liv varje dag. Nu kan du ocksé géra det. Hoppas vi inte ses i
taltet!”

Rackvidd: 10 824. Antal reaktioner, kommentarer och delningar: 763.
Lank till inlagget



https://www.facebook.com/Akademiska/posts/3022863137771738

Exempel 2: Karantanbor

”Jégvill uppmana alla att byta |
ut valborg till karantanborg” =

Kristofer Erling, beredskapssamordnare och fjansteperson | beredskap
under valborg, berattar:

"Som beredskapssamordnare pa sjukhuset arbetar jag med sjukhusets
planering infar sista april. En stor del av arbetet sker | fokusgrupper dar
sjukvarden deltar i fokusomradet sjukvard, sakerhet och sociala insatser,
dessa samordnas av Destination Uppsala och evenemangspolis.

Inom region Uppsala har vi ocksa egna arbetsgrupper och avstamningar
dar min roll som beredskapssamordnare ar att tillsammans med
sjukvardens aktorer ta fram en beredskapsplan far evenemanget. |
beredskapsplanen tar vi hojd for olika tankbara handelser och skapar en
samsyn vad galler exempelvis resurser, sakerhet och kommunikation. Hade
allting varit som vanligt skulle vi farstarka sjukvarden utifrén planen. Pa
sjukhusomradet skulle vi haft ett talt att nyttja for tillnyktring som bemannats
av akutmottagningen och Nara véard och halsa skulle ordnat med
sjukvardsgrupper i Ekonomikum samt stallt upp med resurser pa
Kungsgardets vardcentral.

Nu ar det inget vanligt &r och var planering utgar fran att sista april ar
installt. Vi bibehaller anda forstarkning for delar av sjukvardens resurser
och har tagit hjalp av smittskyddslakare i planeringsarbetet. Med anledning
av det radande laget har vi sarskild sjukvardsledning etablerad regionalt
och lokalt i ett forstarkningslage dar fragor gallande covid-19 som dyker
upp kan hanteras. Avstamningar med berdrda funktioner for sjukvarden och
samhallets ovriga akidrer som arbetar under valborg kommer genomforas
som vanligt under helgen.

Jag vill uppmana alla invanare att byta ut valborg till karantanborg sa att vi

tilsammans hjalps at att bromsa spridningen av covid-19. For att gora det
behover vi undvika sammankomster och folksamlingar.”

Réackvidd: 15 772. Antal reaktioner, kommentarer och delningar: 8§17
Lank till inlagget



https://www.facebook.com/Akademiska/posts/3020741047983947
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Reaktioner

Gun-britt Brolin Beundrar er som kampar med svart sjuka
manniskor 1% §,

Gilla - Svara - Meddelande - 37v

Ingalill Gadhasson Tack for att ni orkar. Hoppas halsningen gar
hem, ni har nog and4 som det ar. & & & &

Gilla - Svara - Meddelande - 37v c !

Lena Saaf Ja verkligen hoppas att alla tar ett ansvar aven
ungdomarna. Tank inte bara pa er sjalva. Det kommer flera
Valborgsmassoaftnarl

Gilla - Svara - Meddelande - 37v
Ann Nilsson Verkar lugnt pa stan, enl polisen. Nu far vi se hur
brasorna skots. ..

Gilla - Svara - Meddelande - 37v

Helmi Aho Berggard Sa klokt av akademiska sjukhuset,
universiyetet och Uppsala kommunl, .’.

Gilla - Svara - Meddelande - 37v

Asa Bergerheim Palmcrantz Stanna hemma! Det ar det som gor
skillnad!

Gilla - Svara - Meddelande - 37v

Wiwi Pettersson Ni gor ett fantastiskt jobb, kram till er @@ @@
Gilla - Svara - Meddelande - 37v

Marita Carlsson Lena ni hjaltar. Stora kramar .!. .!. A
Gilla - Svara - Meddelande - 37v



Exempel 3: Medarbetarnas ansikten som ett verktyg
for att astadkomma beteendeforandring

Véra budskap med rdd om hur vi tillsammans kan hindra smittan har syftat till att 4stadkomma en
beteendeforandring hos véra foljare. Ganska snart méarkte vi att alla kiande till att man ska tvatta hinderna
och hélla avstdnd, men ménga valde trots det att inte folja raden. Vi vet att kdnslor som empati och
medkénsla ar avgorande for méanniskans vilja att hjdlpa till. Studier visar att vi har lattare att kinna
medkénsla for endast en person. S fort det blir tva personer dalar var medkéansla. Vi valde darfor att 1ata
vara medarbetare vara ansiktet utdt for riden. P4 sa vis skapade vi identifierbara medménniskor som
mottagaren kan sympatisera med. Darigenom skapades en storre motivering till att folja raden. Inlaggen
har fétt stor spridning pé sociala medier.



Exempel 3: Medarbetarnas ansikten som ett verktyg
for att astadkomma beteendeforandring

Réackvidd: 69 315
Antal kommentarer, reaktioner och delningar: 3 529

Lank till inldgget

AKADEMISKA
SIUKHUSET


https://www.facebook.com/Akademiska/posts/3643714122353300

Exempel 3: Medarbetarnas ansikten som ett verktyg
for att astadkomma beteendef&iréndring

Réckvidd: 137 049
Antal kommentarer, reaktioner och delningar: 10 039

Lank till inldgget

@ssiatt hindra smlttan germ i
BNERHE Iokala aIImanna Faden

'mmans
ar w\llv



https://www.facebook.com/Akademiska/posts/3546538962070817
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