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Till vara kunder som anvander medicinska gaser fran AGA/Linde
(syrgas eller andningsluft)

Bestillning
Du bestiller medicinsk gas fran Apotekets Kundservice i Kalmar.

Telefontider méndag — Fredag 09:00-16:00
Telefonnr: 0771450 450

For att din bestéllning ska levereras till ndsta ordinarie leveransdag maste vi ha din bestéillning
i god tid innan kl. 10.30 vardagen fore. Observera att vid helgdagar kan ordinarie leveranser
komma att dndras. Du far girna bestélla ndgra dagar 1 forvag.

Din leveransdag ér for ndrvarande ...,
Tillbehor till din gas bestéller du via sjukvarden.

Receptfornyelse
Du ansvarar sjdlv for att fornya ditt recept genom att kontakta sjukvérden.

Stiende leveranser

Om du regelbundet bestéller gas kan du séga till oss om du vill ha stdende leverans. Da
meddelar vi gasleverantdren detta, och du behdver inte ringa till oss vid varje
bestillningstillfille. Andringar kring din leverans, till exempel adress, antal flaskor,
leveransdag eller annat, meddelar du oss per telefon pa ovanstaende telefonnummer.

Kostnader

Barn under 18 &r har kostnadsfria lakemedel som ingar i hogkostnadsskyddet.

Medicinska gaser rdknas som ldkemedel och ingér i hogkostnadsskyddet pa samma sétt som
ovriga ldkemedel pd recept. Det innebér att man betalar hogst 2600 kr och dérefter géller
frikortet for aktuell period, vilket ar ett ar fran startdatum av forsta inkdp.

Kostnaden bestar av:
o Kostnad for gasen
e Kostnad for hemtransport
e Hyreskostnad for varje gasflaska, eventuell gassparare och startkit Hortons Demand.

OBS! Gasflaskorna dr mirkta med personlig streckkod och hyreskostnaderna debiteras
manadsvis sa linge du har flaskor kvar. Darfor ar det viktigt att lamna tillbaka flaskor, Horton
demandmask och gassparare som du inte anvédnder. Kontakta oss for hdmtning.
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Kostnader som inte omfattas av hogkostnadsskyddet
e Ringer du efter kl. 11.00, eller om du behdver leverans pa annan dag &n ordinarie
tillkommer en kostnad
e Bomkdrning kostar 250 kr. Den innebaér att du inte kunnat ta emot leveransen.

Betalning

Har du inte frikort, far du en faktura fran Walley for den del av kostnaden, som du sjélv skall
betala. Nar du betalar med faktura kan Walley gora en kreditkontroll och du far dé ett
meddelande om detta.

I samband med din forsta faktura far du information om andra betalningsalternativ. Dér far du
aven information om kostnader for de olika betalningsalternativen.

Fakturor for syrgas skickas ut en gang i manaden.

Telefon Walley kundservice: 010 — 161 01 00

Reklamation
Vid reklamation av gas eller gasutrustning kontaktar du oss pa Apotekets Kundservice.

Adressindring
Om du dndrar folkbokforingsadress ar det viktigt att du meddelar oss detta.

Har du fragor, ring oss péa telefon: 0771 — 450 450

Med vénlig hélsning
Personalen pa Apotekets Kundservice
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