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Vad ar en
upplevelseplattform?

Denna upplevelseplattform ska ses som ett prak-
tiskt komplement till Akademiska sjukhusets varu-
markesplattform och grafiska profil. En slags
kommunikativ verktygslada om man sa vill.

Tillsammans sakerstaller de tre dokumenten att
kommunikationen ”pekar at samma hall” - att den
blir konsekvent, effektiv och bygger varumarket
Akademiska sjukhuset. Tanken ar att upplevelse-
plattformen ska kunna anvandas av alla som an-
vander ord och bild for att uppna kommunikation
med omvariden.

Har du fragor ar du alltid valkommen att vanda
dig till oss pa kommunikationsavdelningen.

Effektiv
kommunikation

Varumarkes-
plattform

Grafisk
profil

Upplevelse-
plattform



For att leva upp till minniskors forvintan och uppfattas som ett modernt sjukhus
ska Akademiska sjukhusets varumairke forflyttas, fran introvert och individuellt till
att bli lite mer &ppet och inbjudande.

Extrovert

Hur vill Akademiska
sjukhuset uppfattas? @

Hur Akademiska sjukhuset ska uppfattas
ar reglerat i var varumarkesplattform. Har
ar en sammanfattning av nagra av de vik-
tigaste delarna - de som handlar om var
positionering.
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Introvert




Tva associationer som Akademiska sjukhuset stindigt behéver jobba med for att ~ -
forbittra ir tillgdnglighet och service. Det hir handlar si klart om fysiska Det h a n d Ia r o m att Iag g a tl I I u
fakta, men det dr ocksa en upplevelse - vilken bild vi formedlar. I - o

nte dra ifran.

Tillganglighet
[
@ Gl»
ap
Service

Forflyttningen och det nya perspektivet i kommunikationen ir ett tilligg. Det hand-
lar inte om att skapa en ny bild av Akademiska sjukhuset, utan att komplettera
den existerande bilden.
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Hej, det ar vi som ar
din malgrupp!

Akademiska sjukhuset har manga olika malgrup-
per, med olika forforstaelse for verksamheten och
olika behov av information. Det har ska vi sa klart
ta hansyn till nar vi kommunicerar. Men nar vi kom-
municerar i breda medier och alltsa inte riktigt vet
vem som lyssnar, utgar vi fran att det ar en patient.
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Kommunikationens uppgift

Synliggora engagemang
och kunskap och vara

en vanlig hjalpande
hand for patienten.
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Hur later Akademiska
sjukhuset?

Ett satt att utforska var tonalitet ar att
forestilla sig att Akademiska sjukhuset
ar en person. Ackis - med all den erfaren-
het och kompetens som hon har samlat
pa sig - hur skulle hon tanka?
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Ett brev fran Akademiska

Hej, jag heter Akademiska sjukhuset. Mina vanner
brukar kalla mig for Ackis. Jag foddes for drygt 300 ar
sedan, arhundradet da smittkoppor harjade och Bellman
skrev pa sina epistlar. Fran forsta stund var det min roll
att ta hand om de allra sjukaste manniskorna. Och aven
om varden blivit mer avancerad sa ar det fortfarande
mitt viktigaste uppdrag.

Men jag har ocksa lart mig att det ar viktigt att
manniskorna trivs och kanner sig trygga och val om-

handertagna har hos mig. Samtidigt som de blir friska.

Jag ser patienterna och deras anhGriga som mina gaster.

Och det ar i forsta hand dem jag vander mig till nar jag
pratar. Jag tilltalar dem som om de vore mina vanner och
anvander ett sprak som ar vardagligt och latt att forsta.
Ungefar som just nu.

Jag ar sa klart valdigt stolt 6ver mig sjalv och alla
som jobbar har. Darfor delar jag garna med mig av in-
tressanta saker som har hant har. Ibland ar det stora
mirakel som vi astadkommit, men manga ganger ar det
faktiskt nagot valdigt litet. Sadant som man berattar

for sina vanner. IJ(MV

17



18

Nagra tankar om tonalitet.

Akademiska sjukhuset har sa klart manga olika
roster. Men nar vi kommunicerar i breda medier,
eller inte vet vem mottagaren ar, ar det bra om vi
ar dverens om nagra barande principer.
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1. Patienten kommer forst.

Nir vi kommunicerar i breda medier och inte vet
vem vi pratar med, ska vi utga frin atc det ir en
patient eller en anhérig. Vi pratar till en person och
moter ett behov i taget.

2. Lyhort och omtanksamt.

For patienten kan sjukhusvirlden kinnas bide kall
och frimmande. Kan vi pé det sittet vi pratar under-
ldcta, hjilpa, fixa eller informera pa ett sitt som sprider
lite minsklighet och virme?

3. Dela med oss av kunskapen/historierna.
Akademiska sjukhuset har funnits i 6ver tre hundra
r. Hir finns spinnande berittelser, kunskap och
erfarenheter i 6verflod. Lat oss dela med oss av dem.

4. Prata nar tillfalle bjuds.

Minga situationer kriver tydlig kommunikation och
dir forvintar sig formodligen patienten det. Men se
till ate ta vara pd dven de sma tillfillena, di kanske
det betyder som mest.
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Det vi sager, hur vi
sager det och vad
vi vill fa sagt.

Det vi vill fa sagt ar manga ganger omgijligt
att saga rakt ut. Helt enkelt for att det inte blir
trovardigt. Vill vi till exempel fa sagt att vi ar
engagerade och kunniga maste vi siaga det pa
ett satt som gor att mottagaren sjalv drar den
slutsatsen. Sa dar "mellan raderna” du vet.

Ett annat satt att vara trovardig i kommuni-
kationen ar t ex att lata kallan vara med, t ex
en medarbetare.
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Hur skriver vi

Ord och text som varumarkesbarare gloms latt
bort. Det ar synd, for bilden av oss byggs till stor
del upp av kdnslan i spraket. Dessutom ar spraket
tillgdangligt for alla, till skillnad fran logotyper, far-
ger och grafik, som fa kan anvanda rent praktiskt.
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* Vi ar Akademiska sjukhuset.

Akademiska sjukhuset ir alla vi som arbetar hir och tjinsterna och den
service vi levererar. Darfor kan vi kan girna byta ut Akademiska sjukhuset
mot vi, var eller oss.

* Du dr en patient.
Vir malgrupp ir jitteméanga, men vi skriver till dem en och en. Och
nér vi inte vet vem det dr, utgdr vi frn att det ir en besokare/patient.

* Vi dr stora och maste vara snilla.
Vi dr stolta och trygga i vir verksamhet, dirfor behover vi aldrig hoja
rosten eller anvinda smickrande adjektiv. Det ricker att siga som det ir.

* Vi lever i nutiden.

Aven om vi har manga ar pa nacken lever vi i allra hégsta grad i nutiden
(for att inte siga framtiden). Déarfér anvinder vi ett modernt sprik. Vi
skriver ”ska” och inte ”skall”, ”bara” i stillet for "endast” och vi anvinder
inga versala tilltal som ”Ni” och ”Er”.

* Vi ar tydliga, men inte trakiga.

Vi dr alltid vardagliga, men aldrig slarviga. Vi ir personliga, men alltid sak-
liga. Vi berittar det viktigaste forst och undantagen sist. Enkelt sa att alla
forstir, men skriver aldrig ndgon pa nisan. Om vi inte ir 100% sikra att
mottagaren forstir ska vi anvinda andra ord for att férklara vad vi menar.
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Vilka ord anvander vi?

Ordbruk ar murbruk och darfor ska vi i
storsta mojliga man anvianda ett sprak som
utgar fran patientens varld, inte var egen.

Men har galler det att ha fingertoppskansila.

Vissa ”signalord” sitter sakerligen sa starkt
i vdggarna att det inte ar vart modan att for-
sOka rubba dem. Eller?

Helire

Anmal dig har
Valkommen hit
Mottagning
Tjanster och service
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Hur ser Akademiska
sjukhuset ut?

Utgangspunkten for den visuella upple-
velsen ar var grafiska profil. Det betyder
att vi anvander de farger och typsnitt som
finns angivna dar. Har ar anda nagra tips
pa saker att tanka pa for att vi ska upp-
fattas som vi vill.

AKADEMISKA
SJUKHUSET
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Grafiska profilen

Blatt dr var huvudfarg. Anvand garna de andra fargerna
men gor det i kombination med den bla fargen. Undvik
alltsa att anvdanda bara orange, gron eller rod farg pa en
webbsida eller i en trycksak eller film. Det dr ocksa fritt
fram att anvanda toner av alla fargerna som dekorfarg -
allt fran 10% och upp till 100%. Tank pa att tydlighet och
lasbarhet ar viktigt for oss nar du valjer farger och nyanser.

Vi anvdnder Akzidens Grotesk som rubriktypsnitt och
Indigo for Iopande texter. Undvik att skriva versala rubri-
ker. Anvand hellre an fetare skarning av Azidenz Grotesk
an att skriva versalt.

Hellre si hir. .. ... in sa hir.
Valkommen till VALKOMMEN TILL
Akademiska sjukhuset. AKADEMISKA SJUKHUSET.

Akzidenz Grotesk

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAO
abcdefghijkimnopqrstuvxyzdas1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAO
abcdefghijkimnopqrstuvxyzaas1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAD
abcdefghijkimnopqrstuvxyzaio 1234567890

Indigo
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAO
abcdefghijklmnopgrstuvxyzaio1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvxyzddi1234567890
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lllustrationerna

For att mjuka upp var grafiska profil anvander vi ett
kompletterande illustrationsmanér.

Andra fordelar ar att illustrationer kan hjalpa
manniskor att hitta ratt, saval pa sjukhuset som pa var
webbsida och i trycksaker. Tanken ar inte att illustra-

tionerna ska ersatta fotografier, utan komplettera dem.

Fargmassigt utgar illustrationerna fran Akademiska
sjukhusets fargskala - den bla fargen ska finnas med i
varje illustration.
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Bilderna

Inget formedlar omtanke och engagemang battre an man-
niskorna som arbetar pa Akademiska sjukhuset. Darfor
ska vi anvanda bilder pa vara medarbetare, ibland tillsam-
mans med en patient. De ska vara tagna nara och vara av
hog kvalitet.

Forutom bilder pa manniskor anvander vi oss av bilder pa
vara byggnader, helikoptern, inifran sjukhuset, narbilder pa
behandlingssituationer mm, men det ar viktigt att mixen
blir enligt modellen intill.
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Manniskor

* Medarbetare och patienter,
garna tillsammans

» Portratt, garna 6gonkontakt

* Hog kvalitet

e Se till att komma nara

* Inget stok i bakgrunden

35
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Ovriga bilder
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ARADEMISEY

S IURHUBET

Konsten att prata

Akademiska sjukhuset ar en fantastisk
motesplats med mangder av tillfallen att
kommunicera pa. Vad hander om man
lagger till en enkel rubrik till nagot sa
enkelt som en papperskorg? Vad hander
om man lagger till en illustration?
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Inspiration
och exempel

Pa foljande sidor finns ett antal
exempel pa hur Akademiska sjukhuset
kan arbeta med kommunikation.
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Trevligt och valkomnande

Att sdga nagot till synes oviktigt ar inte oviktigt.
Det signalerar att Akademiska sjukhuset ar nar-
varande och bryr sig.

Vélkommen tin
Akademiska barnsjukhuset

Hér kan du anmiila dig sjlv. \a

-

. [T R T
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Hej, hir kan du

K

Vilkommen till

Akademiska sjukhuset.
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Praktiskt och hjalpande

Hjdlp patienten att hitta till ratt ingang, att
anmala sig, att hitta skoskydden nar det
regnar, hdnga undan jackan osv.
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Varsagod,
ta ett skoskydd.

o1
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Underhallande
och tidsfordriv

Mycket av patientens tid bestar av
vantan och kanske oro - bjud dem
pa nagot annat att fasta uppmark-
samheten pa.

Gissa hur manga plaster vi gor av
med pa Akademiska sjukhuset?
uabiep wo ‘uaalls 667 9 sreag

!
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Utbildande och
sjalvstarkande

Visa upp vad vi gor och vilka haftiga
saker vi astadkommer. Bra bade for
patienter och for oss sjalva.

Har startar livet for
' nyafamilier varje dag,
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Har tar vi nigenbilder pa

W 30 patne vare g,

Stralterapi + magnetrontgen = sant

Akademiska sjukhuset dr forst i Sverige med aft integrera
magnetriintgen i sjilva stralbehandlingen av cancerumérer.
Lite firenklat ger det mojlighet att se réntgenbiider och att
kunna anpassa stréiningen i realtid under pagaendé behand-
fing. (Istéliet for at rontga vid ett tilfale, sirila vid ett annat
och riintga igen vid ett wredje). Tekniken bidraf till effekiivare
behandiingar och minskad fsk 1 skador genom att trni

gen kan bii annu mer exakt. Bra v&?
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Berattelser
och inspiration

Akademiska sjukhuset dr en fantastisk
varld med Aver 300 ar av spannande
historier. Det har kan vi dela med oss
av. Ge manniskor nagot att prata om.

Sveriges forsta universitesklinik 1708

Arhundradet da smittkopporna hérjar som vérst inrdttas Sveriges
farsta universitetsklinik vid Riddartorget | Uppsala. Det sa kallade
Nosocomium Academicum har sex till tta vardplatser men kan
antagligen ta emot dubbla antalet patienter. Regeln &r ndmligen
att det far ligga higst tva patienter i varje sing.
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Trycksaker och webb

Det finns sa klart mangder av samman-
hang dar vi forvantas dela med oss av vart
engagemang och var kunskap. Dar kan vi
med fordel ocksa agera enligt principerna
i den har upplevelseplattformen.

=

AKADEMISKA
SJUKHUSET

ad/kunskapsbaserad vird,

lintegricet,

i rimlig tid).

En dag pa Akademiska

luncher och middagar till
inneliggande patienter.

Undersoks 289
Fods Bein patienter pa réntgen-
avdelningen
Far 150 patienter vard
pé akutmotagnongen d
Serveras 1 500 12:5 700

prover pa vilka det
utfrs 26 000 analyser

skrivs 165 patien- E
ter in for sjukvard

Kommer 160

personer for

Kommer 906 patien- C
ter till ett lakarbesok

och
140 patienter
blodgrupperas

drag, varav 37 r akuta utryckningar till personer

m Genomfor sjukhusets 18 ambulanser 108 upp-

'O™¥0O¥ med livshotande symtom.
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AKADEMISKA
SJUKHUSET

 Vilkommen till
" avdelning 78 ¢

LANDSTINGET | UPPSALA LAN

Patientansvarig likare ir

Medicinskt ansvarig likare ir

Parsimonia ossifragi celeriter senesceret catelli, semper matri-
monii vocificat cathedras.

Vardavdelningen

Umbraculi fortiter fermentet apparatus bellis. Utilitas cathedras
conubium santet concubine.

Maltider

Umbraculi fortiter fermentet apparatus bellis. Utilitas cathedras
conubium santet concubine. Parsimonia ossifragi celeriter sene-
sceret catelli, semper matrimonii vocificat cathedras. Pompeii
conubium santet syrtes.

Personliga tillhorigheter

Umbraculi fortiter fermentet apparatus bellis. Utilitas cathedras
conubium santet concubine. Parsimonia ossifragi celeriter sene-
sceret catelli, semper matrimonii vocificat cathedras. Pompeii
conubium santet syrtes.

i

AKADEMISKA
SJUKHUSET

Bra att veta infor ditt besok.

LANDSTINGET | UPPSALA LAN

Valkommen till Akademiska sjukhuset. | den
hér lilla broschyren kan du ldsa om s&dant
som kan vara till hjalp under ditt besék som
patient eller anhérig. Mer information hittar
du pé var hemsida: akademiska.se. Givetvis ar
du aven valkommen att fraga vardpersonalen
pa din avdelning.

Turerum seque qui

Odipsan disciis que ilibus voluptas a cust que
rero ipsam eaqui berati beriore consece sequ-
atem volore officiduntem voluptas voloriatisti
renda vitibus apelescia sant ut vel moluptatqu-
am veriatia corestiori.

Turerum seque qui
Odipsan disciis que ilibus dol
voluptas a cust que rero eras
ipsam eaqui berati beriore kol
consece sequatem volore

Turerum seque qui
Odipsan disciis que ilibus dol
voluptas a cust que rero eras
ipsam eaqui berati beriore

Turerum seque qui
Odipsan disciis que ilibus dol
voluptas a cust que rero eras

D QY @)
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akademiska.se

ASADENISHA
SIUsMUSET

ARABAMINEL
Ciammagal

Vilkommen till
Akademiska sjukhuset
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Fragor?

Valkommen att kontakta oss
pa kommunikationsavdelningen!
komavd @ akademiska.se
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AKADEMISKA
SJUKHUSET

Det har ar en upplevelseplattform for
Akademiska sjukhuset. En slags verk-
tygslada med tips och inspiration for dig
som arbetar med var kommunikation.

LANDSTINGET | UPPSALA LAN



