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De stora effektivitetsvinsterna finns dock
framst inom vissa omraden

Ex, System med litet behov av mansklig inblandning

Ex, Konkurrensutsatta system for miljontals anvandare
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lnom andra omraden ar
effektivitetsvinsten tveksam

Speciellt system som stodjer tjansteproduktion
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effektivitetsvinsten tveksam

Varfor?

Tjansteproduktionens effektivitet i dag ar
ett resultat av anvandarens effektivitet.
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effektivitetsvinsten tveksam

En sorts I6sning bestar i att utesluta manniskan ur tjansteproduktionen.
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En sorts I6sning bestar i att utesluta manniskan ur tjansteproduktionen.

Oavsett om detta faktiskt ar
onskvart sa ar det inom manga
verksamheter fortfarande en

utopi.
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Men, varfor finns problemen i tjansteproduktion bara ibland?



lnom andra omraden ar
effektivitetsvinsten tveksam

Men, varfor finns problemen i tjansteproduktion bara ibland?

\'S e \)e‘e \
e«\ . Sa‘ o \ o “% . a
o efte \\ Ko v
X\ <N



UPPSALA
UNIVERSITET

Anvandningseffektiviet

User efficiency

Learning
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Usage time
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Anvandningseffektiviet

Inlarningens delar:

Veta vad man vill astadkomma
* Medicinsk kunskap

e Veta hur man astadkommer det
* Kunskap om IT-systemet

User efficiency

Learning

Att fysiskt hantera IT-systemet
* Snabba handgrepp

>

Usage time
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» Systematiskt hitta fér verksamheten centrala
anvandningsfall
» Utvéardera alla system i forhallande till dessa

» Se till att utvarderingsresultaten paverkar
utvecklingen

 Vissa saker behdver inte matas via anvandningsfall
e KM

* Konsekvens mellan olika delar av IT-systemet
* Visuell uppbyggnad

* Inte stirra sig blind pa initialprestation!



