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Forord

Hemmaplanslosningar for ungdomar med utagerande beteende &r ett prioriterat tema inom FoU-
verksamheten vid Regionférbundet Uppsala lan. Bakgrunden ar hdga placeringskostnader och
bristfalliga resultat av placeringar. Darfor startades ett lansovergripande projekt med syfte att
implementera Funktionell FamiljeTerapi (FFT) i lanet. FFT ar en av fa evidensbaserade metoder
som finns att tillga inom den sociala barnavarden. Uppsala lan ar forst med att implementera FFT
i samtliga kommuner i samarbete med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). Projektet pagick
under aren 2005 till 2007 med projektmedel fran Lansstyrelsen samt fran den statliga
psykiatrisatsningen.

FFT-projektet har utvarderats av konsultféretaget E-O-S (Effektiv Organisation med hélsa som
Strategi). Utvarderingen presenteras i den har rapporten. Darutéver har professor Kjell Hansson
och Marie Soderlind fran Lunds universitet utvarderat FFT-teamets arbete i Uppsala kommun. En
slutrapport om FFT-projektet och en uppsats om remittenternas upplevelser av FFT har skrivits
av projektledaren, Gunilla Anderson. Samtliga rapporter kommer inom kort att finnas tillgangliga
pa Regionférbundets hemsida, www.regionuppsala.se.

Implementeringen av FFT i Uppsala 1&an kan ses som ett pionjararbete vilket varit forknippat med
vissa svarigheter. Det var forsta forsoket att infora en evidensbaserad metod inom den sociala
barnavarden i lanet. Det innebar bland annat manualbaserad styrning av arbetssatt och kontroll av
modelltrogenhet genom bland annat videofilmning, vilket personalen inte var vana vid. Ett
dilemma var att alla som tagits ut till utbildningen inte hade de formella férkunskaper som
kravdes. Det &r den verklighet som mindre och medelstora kommuner har att brottas med.

Det saknades personal med tidigare terapeututbildningar sa man fick utga fran den befintliga
personalstyrkan och satsa pa att bygga pa deras kompetens. Alternativet skulle annars vara att
avsta fran att anvanda den hér typen av forskningsbaserade och kvalitetssakrade metoder. Ett
annat dilemma &r att flera verksamheter inte kunnat avsatta 50 % av behandlarnas tjanster till
FFT-arbete, vilket FFT-Sverige rekommenderar. Sammantaget har detta lett till att kravet pa
handledning blev betydligt stérre an vad vi forutsett och certifieringsprocessen har dragit ut pa
tiden, vilket lett till 6kade kostnader.

Den organisation, "FFT-Sverige”, som ansvarar for implementeringen av FFT i Sverige &r liten
vilket inneburit att de inte riktigt hade den beredskap som kravdes for en sa pass omfattande
implementeringsprocess som den som genomforts i Uppsala lan. Vilka krav och forutsattningar
som ska gélla var inte helt klart ndr implementeringen startade utan har utvecklats under resans
gang, vilket orsakat en hel del frustration hos deltagarna i projektet. Trots dessa svarigheter har
projektet dvertraffat forvantningarna. FFT-terapeuterna har sett metodens kraft att fordndra
destruktiva monster i familjer. Dessutom framhé&vs den positiva utvecklingen av samverkan
mellan socialtjansten och barn- och ungdomspsykiatrin som projektet lett till. Alla atta
kommunerna i Uppsala lan anvander nu FFT och har darigenom tillgang till ett valfungerande
och kvalificerat Gppenvardsalternativ.

Uppsala i januari 2008

Lena Chirico Staffan Lundqvist
FoU-samordnare Utvecklingschef
Regionforbundet Uppsala lan Barn- och ungdomspsykiatrin



Sammanfattning

Uppsala lan har under aren 2005 — 2007 som forsta lan i Sverige genomfort en satsning pa att
implementera Funktionell Familjeterapi (FFT) i samarbete mellan barn- och ungdomspsykiatri
(BUP), skola och socialtjanst i l&nets alla kommuner. | projektets inledningsskede fanns dven
institutioner fran SIS med men de har valt att inte fullfélja projektet. Foretaget E-O-S
(www.e-0-s.se) har under dessa ar studerat implementeringsprocessen i syfte att utvardera denna.

Malséttningen med utvarderingen var att undersoka dels vilken motivation som fanns for
metoden, dels att titta pa mojligheter och hinder for inférande av en ny arbetsmetod.
Utgangspunkt for fragestallningarna var DARN vilket star for Desire—6nskan, Ability—formaga,
Reasons—anledning och Need —behov. Dessa ar inre motivationsfaktorer. Utdver detta
undersokte vi paverkan av organisatoriska faktorer sasom signifikanta andra, ekonomi och
stodstrukturer vilka kan ses som yttre motivationsfaktorer.

Insamling av data har genomforts vid tre tillféllen. De forsta data samlades in under september
2005 i samband med att utbildningen i Funktionell Familjeterapi (FFT) inleddes. Enkéter
skickades da ut till samtliga 30 deltagare i utbildningen och svarsfrekvensen var 97 %. Parallellt
med utbildningen intervjuades dessutom tolv av deltagarna. Dessa 12 lottades fram men
lottningen styrdes sa till vida att informanterna kom att representera samtliga deltagande
kommuner, SIS-institutionerna samt barnpsykiatrin.

Utbildningen i FFT avslutades i december 2005. Den andra datainsamlingen skedde under januari
2006, dels genom enkat till alla deltagare, dels genom elva intervjuer. Svarsfrekvensen pa
enkaten var 97 %. Fullstandiga data finns att tillga pa www.e-0-s.se under rubriken uppdrag i
menyn. Den sista datainsamlingen genomfordes under oktober 2007. Data samlades da in genom
gruppintervjuer med FFT—teamen, en intervju med ansvariga fran Uppsala, fragor som besvarats
via mail av berérda chefer i kommunerna samt fragor besvarade via mail av Gun Drott Englén,
utbildare/handledare till FFT-teamen. Intervjuerna fran samtliga datainsamlingar spelades in pa
band, transkriberades och analyserades.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det i samband med kursstart fanns en tydlig vilja (Desire)
att arbeta med FFT som metod. Motivationen for att utveckla sig sjalv och att utveckla arbetet
med malgruppen var genomgaende hog. Informanterna skattade skal aven (Reasons) for att
anvanda FFT hogt da de efterfragar bra verktyg i arbetet med malgruppen och deras familjer.
Behovet (Need) av att utveckla nya arbetssatt upplevdes som stort. Det handlade dels om att bli
battre pa att behandla familjer, dels om att battre ta till vara de ekonomiska och tidsmassiga
resurser som finns. Da utbildningen avslutats var motivationen for att inféra och utveckla FFT
fortsatt hog. Detta kvarstar dven efter ett och ett halvt ars arbete i teamen. Flertalet upplever att
metoden &r strukturerad, respektfull och ger hopp at familjerna att problem kan hanteras. Nagon
invandning har kommit fran mindre kommuner att malgruppen kan vara nagot smal och att det
kan vara svart att fa tillrackligt manga familjer till teamen pa grund av detta.



| forhallande till mojlighet och formaga (Ability) framkom inledningsvis att tilltron till den egna
formagan var stor medan det fanns en tveksamhet i fraga om informanternas tilltro till
organisationens formaga att skapa forutsattningar for det samarbete informanterna nskade
utveckla. De problem som beskrevs ror sig om gemensamma mal, tydliga roller och
forvantningar pa andra aktorers maojligheter. Vid den tredje datainsamlingen framkom fran
flertalet informanter att projektet dvertraffat deras forvantningar. Samarbetsformerna mellan
olika instanser har fungerat val och kontaktvagarna blivit smidigare. Det beskrivs ocksa att
samarbetet bidrar till intern kompetensutveckling. N&r det galler mojligheter och den egna
formagan att arbeta med FFT finns det dock olika faktorer som tas upp som viktiga att beakta sett
ur ett motivationsperspektiv.

Stod

Stod fran signifikanta andra framhalls i datainsamlingarna ha betydelse for mojligheten att arbeta
som FFT—terapeut. Dessa signifikanta andra var framst ndrmsta chef och 6vriga néra
arbetskamrater. Pa chefsniva beskrevs stodet som allt ifran mycket positivt och konkret till
valvilligt men inte sa aktivt. En aktiv narvaro efterfragades av informanterna. | vissa kommuner
beskrevs att det i inledningsvis fanns en skepsis gentemot FFT och terapeuterna i den dvriga
organisationen. | datainsamling tre kan vi se att det geografiska avstandet mellan FFT—teamet och
ovriga kollegor tycks ha paverkat attityder till och stod for FFT—arbetet. Dér daglig kontakt finns
med andra i organisationen har det varit lattare att utveckla ett fortroende for verksamheten. Detta
har visat sig vara viktigt for flodet av familjer in till FFT-teamen. Om teamens lokaler ligger
skilda fran 6vrig verksamhet behovs en mer aktiv sanktionering av ledningen samt mer aktiva
informationsinsatser av FFT—teamen. Ett annat viktigt stod for FFT—terapeuterna ar de
mentorsgrupper som finns. Teamen har genomgaende beskrivit dessa som viktiga for projektets
fortlevnad och mentorerna har fatt mycket positiva omdémen for sina insatser. Det &r i dessa
grupper informanterna hamtar inspiration, byter erfarenheter och arbetar med problemldsning.

Tidsaspekt

Tid och prioritering av arbetsuppgifter belystes som en viktig faktor. De som uttrycker detta som
ett problem har i regel mindre &n 50 % av sin tjanst avsatt for FFT. De upplever att det
visserligen finns en positiv attityd till FFT, men att de inte fatt det stod som behdvs fran sin chef
for att prioritera bort andra arbetsuppgifter vilket innebar att de idag har en 6kad arbetsbelastning.
Nér de kanner att tiden inte racker till sjunker motivationen. Innan utbildningens start visade sig
tidigare erfarenhet av familjearbete och adekvat uthildningsniva ha betydelse for informanternas
upplevelse av formaga att ta till sig kursinnehallet och tilltro till egen formaga att arbeta med
FFT. Vissa informanter beskrev att de upplevde sig sakna de nddvéndiga forkunskaper som
kravdes. Tack vare tillgang till metodhandledning och med den motivation som skapades under
utbildningen sa anda flertalet att de hade en ambition att paborja FFT-arbetet. Vid datainsamling
tre framhall flera fortfarande att deras utbildningsniva inte rackt till och att kunskapsluckorna
forsamrade mojligheterna att ta till sig FFT som metod. Det fanns ocksa uttryck for att
metodhandledningen inte réackt till for att tacka kunskapsluckorna sa som de tidigare hoppats.
Informanterna beskriver att tiden i handledning inte racker till for att diskutera de fragor som
uppstar, utan de upplever att fokus ligger pa att certifiera terapeuterna. Det gor att vissa har haft
svart att mota handledaren pa den niva de sjalva befinner sig. Dessutom anses
handledningstillfallena ligga for glest. Det hinner handa for mycket i familjerna och
mentorsstodet racker inte alltid till for att 16sa de problem som finns.



Tilltro

Ett intressant resultat ar att om vi ser till hur val FFT—terapeuterna beskriver sin tilltro till sin
egen formaga idag hanger det inte sjalvklart ihop med hog utbildningsniva och/eller erfarenhet av
familjearbete. Terapeuter som saknat hogre utbildning och/eller tidigare erfarenhet av
familjearbete har i manga fall haft storre behov av nya verktyg i sitt arbete. Detta verkar ha hojt
motivationen for att anvanda FFT. For att detta ska vara positivt behdvs foljande:

« Starkt stod fran ledningen till teamen, bade i form av praktiska resurser och mentalt stod.
* Nérhet i organisationen vilket skapar fortroende for FFT och dérigenom ett okat flode av
familjer till teamet. Det 6kar mojligheten till inldrning av metoden.

* Direktintag till teamen, vilket &ven detta 6kar flodet.

* En val fungerande mentorsgrupp.

* Processhandledning parallellt med den metodhandledning som ges.

Utvardering

En utforligare diskussion om gemensamma utvarderingsverktyg efterfragas. Det framfors
synpunkter pa att bra utvarderingsverktyg starker och styrker kvalitén i arbetet. Nagra papekade
att detta &r viktigt for verksamhetens fortlevnad. Det fanns en 6nskan om att anvéanda ett
gemensamt utvarderingsverktyg da detta kan bidra till att metoden utvecklas och anpassas efter
svenska forhallanden. Vid datainsamlig tre beskriver nagra av teamen att de foljer upp sitt arbete,
medan andra team inte arbetade aktivt med detta. Det finns inga allmanna riktlinjer.

Intervjumallar, tidigare delrapporter samt Kjell Hanssons och Gunilla Andersons rapporter kan
hamtas pa www.e-0-s.se under rubriken uppdrag.
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1 Bakgrund

Foretaget E-O-S fick 2005 uppdraget att folja implementeringen av metoden Funktionell
Familjeterapi i Uppsala lan under tva ar.

Under 2002 pabdrjades pa uppdrag av Uppsala kommun en forstudie av evidensbaserade
modeller fér hemmaplanslésningar for ungdomar med utagerande problematik. Denna ledde
till att Funktionell Familjeterapi (FFT) beddmdes vara den modell som bast lampade sig for
Uppsala. Resultat fran den svenska studien av modellen visade vid bade ett och tva ars
uppfoljning goda resultat, helt motsvarande de resultat man fatt i studier fran USA dar
aterfallsfrekvensen i normbrytande beteende var hélften jamfort med kontrollgruppen.

Utifran forstudien beslutade Uppsala kommun och Landstinget i Uppsala lan att starta ett
samarbetsprojekt kring FFT som metod. Detta projekt pagick i Uppsala under tre ar. Utfallet i
familjearbetet visade sig vara positivt saval inom socialtjansten som inom Barn och
Ungdomspsykiatrin och projektet bidrog till att utveckla samarbetet mellan de tva
organisationerna. Det goda resultatet fran Uppsalaprojektet och tidigare positiva erfarenheter
av lansovergripande verksamheter tillsammans med BUP ledde till att kommunerna i l&net
valde att starta ett gemensamt projekt for implementering av FFT. Projektet beviljades medel
fran Lansstyrelsen och startade den 1 september 2005. Projektet pagick i samtliga kommuner i
lanet till och med den 31 augusti 2007 och samordnades av Regionférbundet Uppsala lan.

Malséttningen for projektet var att FFT-team skulle byggas upp i samtliga kommuner i lanet,
med personal framst fran kommunernas socialtjanst och fran BUP, vilket ocksa genomfordes.
Uppsalateamet skulle utgdra grundkonceptet for uppbyggnaden av likartade team i lanet.
Planeringen var att anvanda Uppsalaprojektets erfarenheter i implementeringen i lanets évriga
kommuner.

Nar Lansprojektet paborjades i Uppsala lan hade FFT-SVERIGE® (FFT-SVERIGE® ar
varumarke for utbildning och handledning i funktionell familjeterapi i Sverige.) ingen uttalad
plan for hur FFT skulle implementeras i Sverige. Beslut har tagits under véagen och Uppsala
lan har, i ndra samarbete med Gun Drott Englén, medverkat i utformningen av en modell fér
implementering.



2 Implementering av FFT i Uppsala lan

2.1 Projektbeskrivning, organisationer och metoder

2.1.1 Information och férankring

Hosten 2005 anordnades utbildning i FFT for Uppsala 1an med Gun Drott Englén och Kjell
Hansson som forel&sare. Utbildningen omfattade sju dagars teori med uppféljande
handledning. 26 personer fran de sju kommunernas socialtjanst, skola och barnpsykiatri
(BUP) samt 4 personer fran Barby och Eknas skolhem deltog. Utbildningen hélls under
hosten vid fyra tillfallen, tre ganger tva dagar med Gun Drott Englén och den sista dagen med
Kjell Hansson.

Forkunskapskraven for deltagande i utbildningen var socionom, psykolog, socialpedagog,
sjukskoterska eller skotare med grundlaggande psykoterapeututbildning (steg 1) eller
motsvarande. Arbetsgivaren valde ut deltagare och styrgruppen, som da bestod av berdrda
chefer inom IFO och BUP, beslutade i samrad med Gun Drott Englén vilka av de s6kande
som skulle fa delta. Ett kriterium var att de som skulle ga utbildningen aven skulle ha
mojlighet att arbeta med FFT efter avslutad utbildning. De som utbildades i Uppsala lan hade
varierande forkunskaper bade vad galler teori och erfarenhet av familjeterapeutiskt arbete.
Detta har medfort att onskemal om vidareutbildning ar stort fran FFT-teamen.

Efter avslutad utbildning holl Gun Drott Englén ett informationsmdéte for de chefer,
fortroendeman och tjanstemén som skulle komma att remittera familjer till verksamheten. |
borjan av 2006 akte Staffan Lundqvist, bitradande chef pa BUP, och Gunilla Andersson,
projektledare, runt i alla kommuner i lanet, presenterade projektet och introducerade teamen i
respektive kommun. Malgrupp for den informationen var personal inom skola, socialtjanst,
barnpsykiatri samt politiker.

Under aret har ytterliggare informationsmaéten hallits av projektledaren i kommunerna och
teamen har haft samverkansmoten med remittenter.

2.1.2 Handledning

Efter avslutad utbildning bildades sex nya team och Uppsalateamet utokades med nya
medarbetare. Dessa sju team delades upp i tre handledningsgrupper. Nagra personer valde att
inte fortsatta att arbeta med FFT efter avslutad utbildning och personal fran Eknés hade pa
grund av arbetsbelastning ej mojlighet att ingd i det fortsatta arbetet. Personal fran Barby
fortsatte en termin i handledning och avslutade darefter sin medverkan i FFT utifran privata
omstandigheter.

Handledning har givits fyra ganger per termin, en halv dag per handledningsgrupp. |
handledningen, som betecknas som metodhandledning, beskriver terapeuterna familjearbetet
muntligt, samt visar videoinspelade sessioner. Handledningen har pagatt tre terminer efter
avslutad utbildning.

2.1.3 Mentorsstod/projektledning

Eftersom FFT pa manga satt skiljer sig fran traditionellt socialt arbete var det av avgdrande
betydelse att implementeringen av metoden skedde pa ett strukturerat och val genomtéankt satt.
Det var angeléget att de kommuner som hade for avsikt att borja arbeta med FFT fick
kollegialt stod av det etablerade FFT—teamet i Uppsala i implementeringsprocessen da dessa
genomgatt samma process. Stodet bestod av konsultation kring hur implementeringsarbete bor
utformas.



Tre mentorer tog ansvar for var sin handledningsgrupp. Alvkarleby, Tierp och Osthammar
bildade en grupp, Uppsala och Knivsta en och Enképing och Habo en. Mentorer var
terapeuter fran det tidigare projektet i Uppsala kommun. Dessa fick handledning en halvdag i
manaden for att utveckla mentorskapet samt for att na certifiering i behandlingsarbetet.
Handledningen gavs av Gun Drott Englén. Tanken var att mentorerna skulle ha varit
certifierade innan de nya teamen borjade sitt arbete i januari 2006, men certifieringen drog ut
pa tiden.

2.1.4 Uppfoljning/kvalitetssakring

Under den period som FFT implementerats i Uppsala lan har FFT-SVERIGE® utvecklat sitt
koncept for utbildning och handledning. Konceptet var inte klart nar Uppsala 1an inledde
FFT-projektet vilket inneburit att forutsattningarna har forandrats under projektets gang. Det
saknades en manual pa svenska, en struktur for effektmétning av behandlingsinsatsen och en
metod for uppfdljning av modelltrogenhet. Adherence-formular (ett bedémningsformular for
bedémning av i hur hdg grad behandlaren foljer manualen) har nu tillkommit och en struktur
for hur certifiering ska ga till har utformats. Manualen har nu 6versatts till svenska.

2.1.5 Mal for och syfte med lansprojektet
Projektets mal var att sprida metoden Funktionell Familjeterapi (FFT) till de sex mindre
kommunerna i Uppsala lan och att bistd kommunerna i arbetet med att implementera
metoden.
Projektet syfte var att:
e Sprida kunskap om, och utbilda medarbetare i, FFT i Uppsala lan.
e Medverka i att utveckla ett organiserat samarbete mellan socialtjanst och BUP runt
utagerande ungdomar och deras familjer.
e Attisamtliga kommuner i Uppsala lan utveckla ett kvalificerat familjearbete i
oppenvard for utagerande ungdomar. Detta i form av FFT—team, med personal fran
BUP och socialtjanst.

2.1.6 Malgrupp

Projektets malgrupp var i forsta hand socialarbetare i de sex aktuella kommunerna, samt
barnpsykiatrisk personal fran motsvarande lokala BUP-team. Dessutom ingick sarskilda
informationsinsatser i projektet och dar var lokala beslutsfattare och remittenter malgrupp.

2.1.7 Organisation

Lansprojektet bygger pa ett samarbete mellan landsting och kommuner i lanet och
Regionforbundet Uppsala lan. 1 alla kommuner medverkar socialtjanst, BUP samt i fyra
kommuner, Osthammar, Uppsala, Enképing och Habo, dven skolan. Uppsala kommun ingar
inte formellt i det lansprojekt som beviljats projektmedel fran Léansstyrelsen men deltar &nda i
samarbetet. Sedan januari 2007 ingar Heby kommun i Uppsala lan. De har anslutit sig till
FFT-arbetet under 2007.

Arbetet leds av en styrgrupp med representanter pa ledningsniva fran varje enhet. Styrgruppen
omfattar 12 personer och har moten tva till tre ganger per termin, samt daremellan kontakt vid
behov. FoU-samordnaren vid FoU/IFO Regionférbundet Uppsala lan, & sammankallande.
Styrgruppen fattar Overgripande beslut om FFT—arbetet och de lansgemensamma
projektmedlen. Den fungerar samtidigt som ett natverk for erfarenhetsutbyte mellan
respektive verksamheter.



| fyra av kommunerna finns en lokal referensgrupp. Dér ingar personal pa ledningsniva fran
socialtjanst och BUP och i forekommande fall &ven fran skolan. Referensgrupperna har méten
ca tva ganger per termin. Under dessa moten diskuteras och loses praktiska fragor om bland
annat lokaler, teknisk utrustning, personalfragor och remissintag. De lokala FFT-teamen samt
projektledaren deltar ocksa i referensgruppernas moten.

3 Metodbeskrivning

Syftet med utvérderingen var att underséka implementeringen av arbetsmetoden Funktionell
familjeterapi i Uppsala lan. FFT-teamen bestar av medarbetare fran socialtjansten, barn- och
ungdomspsykiatrin och i fyra kommuner dven skolan. Foretaget E-O-S har genomfort
utvarderingen. Denna inleddes med en baslinjematning bland utbildningsdeltagarna i
september 2005, innan FFT-utbildningen startade. Dérefter genomférdes en matning i januari
2006, da FFT-uthildningen avslutats. Sista matningen genomfordes under hésten 2007. Efter
den forsta och andra delen av utvarderingen skrevs delrapporter som presenterades for
projektets styrgrupp. Darigenom har de erfarenheter som gjorts pa vagen kunnat tas tillvara i
projektet. Denna slutrapport knyter samman resultaten fran de tidigare rapporterna med de
resultat som framkommit i den sista métningen.

30 personer deltog i FFT—utbildningen i september 2005. 29 stycken var kvar vid
utbildningens slut. Vid uppféljningen hésten 2007 ar 20 av dessa aktivt verksamma i FFT—
team ute i l&net.

| de tidigare tva undersokningarna inhdmtades data via webbaserade enkater till alla som
deltog i FFT-utbildningen samt via individuella intervjuer med 12 stycken av dessa deltagare,
utvalda for att representera alla verksamheter och samtliga deltagande kommuner. Se
www.e-0-s.se for ytterligare information. I denna tredje undersékning har data inhdmtats via
gruppintervjuer med samtliga aktiva team plus teamet i Habo som tillfalligt har tagit en paus
fran projektet. Tva av de mest drivande cheferna i projektet fran socialtjanst och BUP
intervjuades ocksa. Utover detta skickades ett antal fragor ut via mail till de narmast berérda
cheferna ute i respektive verksamheter. Gruppintervjuerna kunde genomféras pa teamens
ordinarie motestider vilket medfdrde att endast en av de aktiva inte kunde delta. Intervjuerna
spelades, efter deltagarnas godkannande, in pa band och transkriberades darefter ordagrant.
Materialet har sedan analyserats med utgangspunkt i DARN (Desire, Ability, Reasons, Need).
De chefer vi valt ut for intervju kunde delta enligt plan. Déarutéver har fyra av 6vriga
verksamhetschefer lamnat svar via mail. Da dessa fyra representerar fyra olika kommuner har
vi fatt en forhallandevis bred bild av hur de upplever att implementeringsarbetet har fungerat
under projektet och hur detta har paverkat motivationen for FFT—arbetet. Tre
verksamhetschefer har avstatt fran att svara da de &r nya pa sina positioner och inte har varit
inblandade i processen fran borjan. Detta medfor att svar inte fatts fran chefshall i alla
inblandade kommuner. Samtliga deltagare informerades om intervjuns syfte och utlovades
anonymitet. FOr de hogsta cheferna ar anonymitet svart da de ar fa, men inga chefer namnges
i rapporten.

Intervjufradgorna konstruerades utifran resultat i de tidigare undersokningarna och i samrad
med FFT—projektets ansvariga med syfte att fanga upp omraden det finns ett stort intresse av.
Utgangspunkter ar DARN utifran ekonomi, resurser, signifikanta andra och organisation.
Tidigare resultat har visat att viljan (Desire) att arbeta med evidensbaserade metoder finns.



Deltagarna sag dessutom ett behov av metoder fér familjearbete och nya verktyg ar valkomna
i detta arbete (Reason och Need) men tveksamheter har funnits runt formagan (Ability).

Det har bland annat rort sig om kompetensfragor, organisatoriska forutsattningar och
samarbetsformer. Dessa omraden foljdes upp och fokus Iag pa var FFT-terapeuterna befinner
sig idag. Vi valde att anvénda en semistrukturerad intervjuteknik. Det innebar i praktiken att
intervjuaren ar klar éver vilka teman som ska avhandlas och vilken information som eftersoks
men ordning och exakt formulering av fragor anpassas efter informanternas diskussion. En
sadan teknik tillater en flexibilitet i intervjusituationen och ger mojlighet till en mer
avslappnad upplevelse av samtal snarare &n regelratt utfragning. Pa sa satt okar mojligheterna
att intervjuaren far ta del av och forsta den kunskap informanterna besitter. Av intresse i detta
sammanhang kan vara att denna typ av samtal verkade tillféra teamen nagot utover att lamna
information. Vid flera tillfallen uttrycktes att det var bra att reflektera runt fragorna pa detta
vis da man dels kom till nya insikter sjalv under samtalets gang, dels fick en klarare bild av
hur ens kollegor upplevde vissa saker. Var upplevelse ar att det & mycket bra gruppklimat i
teamen men resultatet diskuteras inte utifran detta.

4 Resultat

4.1 Information och férankring

4.1.1 Information innan projektet startade

Kunskaperna om de forutsattningar som gallde for FFT-projektet varierade mellan cheferna
innan utbildningen startade, fran god kannedom till ganska lite kannedom. Information
uppges ha inhamtats fran ett seminarium som sags som inspirerande. Aven FoU IFO:s
referensgrupp och styrgruppen for FFT i Uppsala anges som bra kéallor som gav relevant
information. Det kommenteras dock att alla chefer inte varit insatta fran borjan utan att
informationen landat lite efter hand. Dessutom foréandrades forutsattningarna under
projekttiden vilket har setts som ett problem.

Bland medlemmarna i FFT—teamen uppges att de inte hade alla forutséattningar klara for sig
nar de gick in i FFT—projektet. Det framkommer asikter om att ha en kansla av att aldrig mer
vilja ga in i ett projekt utan att ha tagit reda pa vad som kréavs avseende arbetsinsats,
arbetstider och eget engagemang. Informanter menar darfor att det ar viktigt att de som gar en
utbildning far all information om vad det innebér for att sedan sjalv ha mojlighet att gora ett
aktivt val om deltagande. Det 6kar sannolikheten for att motivationen ska racka genom hela
processen. Som exempel pa information de saknat tar de upp kravet fran FFT - SVERIGE®
pa att arbeta 50 procent med FFT for att bli certifierad (for mer information om FFT -
SVERIGE® se www.fft-sverige.se). Detta krav fanns inte inledningsvis utan har tillkommit
under tiden projektet pagatt. Flera anser att de inte kommer att kunna leva upp till det kravet.
De deltagare som har mindre an 50 procents tjanst upplever att det kan vara svart att finna
vagar att kombinera FFT—arbetet med andra arbetsuppgifter. Inom de fa timmar som finns for
FFT ska de, forutom familjearbetet som ofta forlaggs pa kvéllstid, hinna med team-traffar,
analysera filmer, forbereda sig infor handledning, ha handledning och l&sa litteratur.
Informanter berattar att en del av det arbete de lagger ner sker utanfor arbetstid.

Att arbetet med familjerna till stor del laggs pa kvallstid var inte ndgot som uppfattats av alla.
Kvillsarbete far konsekvenser, dels i privatlivet, dels i form av samordningsproblem med
dvriga arbetsuppgifter. Sammantaget upplevs dessa faktorer som viktiga att ta hansyn till
innan ett beslut tas om att delta i en utbildning.



Cheferna var installda pa att de behovde finnas tillhands for deltagarna for att ge dem stod och
tid for detta projekt, samt att de bidrog till att skapa legitimitet i organisationen. Cheferna
hade ocksa en insikt i att de behévde vara behjalpliga i strukturen, delaktiga i
implementeringsarbetet och att det krdvdes kontinuerlig handledning av deltagarna. De anser
att de skapat detta utrymme och stod for arbetet d&ven om nagon uttrycker att det varit
modosamt och inte helt konfliktfritt. De anser ocksa att de bidragit med att tillhandahalla de
praktiska resurser som kravts, sasom lokaler och videokameror. Fran teamen framkommer i
det stora hela positiva omdomen om stddet fran ledningen. De praktiska resurserna har
fungerat runt arbetet. Det som kommenteras &ar problemet med att prioritera FFT i forhallande
till andra arbetsuppgifter, dari efterfragas tydligare direktiv fran cheferna.

Dessutom pépekas_det fran chefshall att det inte varit klart att det skulle kravas ytterligare
vidareutbildning. Aven i fragan om hur dokumentationen skulle se ut hade det varit Gnskvart
med mer information och tydligare riktlinjer innan projektet startade.

Det framkommer att det i vissa organisationer fanns ett motstand bland 6vriga anstallda. Det
forekom synpunkter pa att FFT teamen fick en "graddfil” med mycket teamtid och ett fritt
uppdrag. Detta motstand kunde ha undvikits. Med mer erfarenhet hade informationsrutinerna
till 6vriga medarbetare i organisationerna om FFT, hur arbetet &r upplagt och vad som kravs
av team-medlemmarna varit tydligare och da hade sannolikt forstaelsen och acceptansen dkat.

4.1.2 Informationsutbyte mellan olika aktorer i projektet dver tid

Dialogen som fors mellan FFT—teamen och deras respektive chefer beskrivs av informanterna
som regelbundna méten, “korridorssamtal” och genom att team—medlemmarna kan ta kontakt
med sina chefer vid behov. Det framhalls att det finns utrymme for standig dialog. Cheferna
uppger att de haller kontakt med andra chefer i projektet genom lokala styrgrupper dar team—
medlemmarnas chefer finns representerade och genom styrgruppen for FFT i lanet. Utover
detta traffar de andra chefer i flera olika sammanhang och kan ta upp fragor som ror FFT vid
behov.

En aterkommande diskussion bland informanterna pa olika nivaer ar problem med
remissforfarandet vilket dven tas upp i projektledarens rapport (Andersson 2007).
Svarigheterna att fa ut information beror till viss del pa att det &r stor omséttning pa
socialsekreterare. Att na ut till och bygga upp fortroende for metoden hos nya
socialsekreterare ar svart och det behovs ett system for detta tills FFT “sitter i vaggarna”. For
att komma tillratta med dessa problem menar teamen att information till verksamheten ute i
de olika kommunerna maste komma fran respektive FFT—team. Denna marknadsforing av
FFT maste ske kontinuerligt, det kan aldrig vara nagot man gjort utan maste vara nagot man
hela tiden gor, minst tva till tre ganger per ar. Det stod som projektledningen bor bista med ar
att sammanstélla presentationsmaterial till teamen som de sedan kan anvénda vid sina
presentationer.



4.2 Implementeringsprocessen

4.2.1 Implementering

Upplevelsen av implementeringsprocessen varierar. Det framkommer asikter om att det
fungerat utmarkt da arbetet varit tydligt och strukturerat. Fran annat hall beskrivs det som
problematiskt da personalomsattningen inom socialtjansten leder till att teamen far for lite
remisser. Nagon tar upp att det varit modosamt bade for FFT-terapeuterna och for
organisationen och att finansieringen varit ett bekymmer. Det papekas ocksa fran nagot hall
att hdgre chefer varit otydliga och skulle ha behovt stotta arbetet mer.

Forslag finns pa sadant som kunde ha gjorts annorlunda i projektet. Bland annat talas det om
att familjerna maste fa lattare att komma i kontakt med teamen. Dels for att flodet har
betydelse for hur val terapeuterna kommer igang i arbetet med metoden, dels framhalls att
motivationen ékar hos familjerna om dessa inte behdver ga vagen via en utredning inom
socialtjansten. Motivationen i forandringsarbetet 6kar om insatsen satts in tidigt, nar familjen
kanner att de behdver hjalp. I nagra kommuner har det skapats méjligheter att komma till
FFT-teamet utan myndighetsbeslut, pa andra hall ar en forandring pa gang. Informanter menar
att det strikta kravet att ga vagen via remiss kunde ha stjalpt projektet eftersom det genererat
fa familjer till FFT—teamen.

4.2.2 Att inga i ett lansprojekt

Informanterna har sett det som positivt att inga i ett lansprojekt da denna struktur upplevs som
bra da det galler att implementera nya arbetsmetoder. De anser att FFT ar pa god vag att bli
inarbetad i deras kommuner. Att nagra medarbetare blivit certifierade ses som ett tecken pa att
det nu gar framat.

I och med att Uppsala byggt upp ett FFT—team innan lansprojektet inleddes fanns det positiva
resultat att presentera nér projektledningen gick ut till 6vriga kommuner i lanet.
Presentationen av modellen kom cheferna till del pa Regionférbundets FOU-tréffar och
genom att Staffan Lundqvist fran BUP akte runt i varje kommun och pratade om metoden.

Samarbetsprojekt upplevdes som efterfragade och detta projekt var positivt mottaget i lanet
bland annat tack vare erfarenheterna av det sedan tidigare framgangsrika samarbetsprojektet
VITS. En annan orsak till det positiva bemotandet var att det fordes mycket diskussioner om
institutionsplaceringar och om mojligheter att ta hem placerade ungdomar. Med utgangspunkt
i Uppsalateamets positiva resultat fanns ekonomiska incitament att utvidga arbetet i lanet. En
ekonomisk skattning gors av en av cheferna som menar att om cirka 15 ungdomar per ar inte
behover institutionsplaceras tack vare FFT-behandling genererar det en ekonomisk besparing
pa cirka 20-25 miljoner kronor.

4.3 Utbildning

4.3.1 Synpunkter pa utbildningsbakgrund infor FFT-utbildningen

Vid tidigare datainsamlingar (Fjarstedt och Sundgren 2005, 2006) framkom synpunkter pa att
det vid intaget till utbildningen "tummats pa” intagningskriterierna. Detta innebar att flera av
kursdeltagarna inte hade den utbildningsbakgrund som efterfragas fran FFT - SVERIGE® for
att arbeta med FFT. Det forutspaddes, bade av dem som saknade utbildning och bland dem
som var valutbildade, att detta skulle kunna innebéara problem.



Vid den uppfdljande datainsamlingen 2007 kvarstar denna asikt bland deltagarna i stor
utstrackning. Informanter uttrycker att metoden baseras pa en bred teoretisk grund och finns
inte denna grund kan det innebéara svarigheter med metoden. Handledaren, utbildaren sjélv,
menar att tidigare erfarenhet av familjearbete verkar vara viktigare for att lyckas an formell
kompetens. En beskrivning fran deltagarna ar att FFT-metoden ar som att ga pa en smal stig
pa en bred védg. Den breda vagen ar den teoretiska basen. Om den basen saknas blir det
vingligt pa stigen. Tveksamheter finns om det verkligen gar att ta till sig metoden fullt ut utan
tillracklig teoretisk bas. Stor enighet rader om att deltagarna borde ha steg ett—utbildning eller
motsvarande innan de gar en FFT-utbildning. Det finns ocksa 6nskemal om kompletterande
kompetensutveckling for dem som redan gatt FFT—utbildningen och inte har den
utbildningsbakgrund som de anser att de behdver for att béttre ta till sig metoden.

4.3.2 Utbildning och litteratur

Vid tidigare datainsamlingstillfallen (Fjarstedt och Sundgren 2005 och 2006) framkom att
informanterna upplevde att utbildningen var kort och intensiv vilket medférde en upplevelse
av att inte riktigt hinna ta till sig och reflektera dver innehallet. Den upplevelsen beskrevs av
bade erfarna familjeterapeuter och informanter med mindre erfarenhet av familjearbete. Det
ansags att fas ett av behandlingen, motivationsfasen, fick oproportionerligt stort utrymme i
utbildningen i forhallande till de andra faserna. Denna upplevelse kvarstar. Det uttrycks aven
att utbildningen kéndes otillracklig i forhallande till vad de ska kunna sta for nar de kommer
ut och ska arbeta pa en FFT—-mottagning.

En aterkommande synpunkt ar att de skulle ha behévt mer av rollspel av erfarna terapeuter
eller film for att forsta hur metoden ska anvandas. En upplevelse som beskrivs ar att
informanterna under utbildningen inte fullt ut forstod vad det var de skulle kunna efter
utbildningens slut. Detta menar informanterna skulle kunna l6sas om utbildningen
kompletterades nar de arbetat ett tag i FFT—teamen da de fatt mer insikt i vilka problem de
moter och darigenom kan stalla andra fragor.

De forelasningar som hallits under varen 2007 med Jim Alexander, FFTs upphovsman, och
Holly Waldron var mycket uppskattade, gav nya insikter och beskrevs som motiverande. Det
framkommer att deltagarna 6nskat dessa forelasningar i ett tidigare skede da det hjalpt dem i
forstaelse av metoden och alla dess fordelar.

Redan under utbildningen framkom synpunkter pa att inlarningen forsvarades av att det inte
fanns litteratur att tillga pa svenska. Till foljd av detta uppger flera av terapeuterna att de last
manualen i lagre grad &n de sjalva tyckt varit bra. Engelskan beskrivs av vissa som svar och
en osakerhet kring tolkningar och facktermer har funnits. En annan aspekt som ocksa tas upp
ar svarigheter att fa tiden att racka till for lasning. Samtidigt beskrivs genomgaende att de har
ett ansvar for att lasa relevant litteratur vilket gor att det inte kdnns bra nér det inte blir gjort.
Det kanns vid intervjutillfallet som en lattnad att den svenska manualen &r pa vég att bli klar.

Det har framkommit synpunkter pa innehallet i litteraturen. En beskrivning ar att manualen ar
for fokuserad pa redovisning av resultat. Det uttrycktes att det skulle ha kants mer relevant om
fokus lag pa beskrivning av psykologiska behandlingsmodeller och en beskrivning av hur och
varfor arbetet med FFT bedrivs som det gor.



4.4 Férvantningar, styrkor och svagheter

4.4.1 Forvantningar

Bade chefer och deltagare i FFT-teamen beskriver att de hade stora forvantningar pa metoden
nér de gick in i projektet. Metoden var ny och den har evidens. Det framkommer att alla
utbildningsdeltagare inte var medvetna om att de forvantades arbeta i team nar de paborjade
utbildningen, snarare antogs att metoden skulle anvéndas av dem i det ordinarie arbetet.

| dagsléaget, da de arbetat med FFT ett och ett halvt ar, upplever flertalet att metoden levt upp
till férvantningarna. For nagra har den till och med évertraffat férvantningarna. De ser FFT
som en respektfull och genomtankt metod, anvandbar for malgruppen. Cheferna beskriver att
de har engagerade och serigsa team som utfor ett véardefullt arbete. De menar att medarbetarna
vuxit av den kompetenshéjning de fatt. Genomgaende anser informanterna att FFT ger
familjerna tillgang till bra hjalp och det visar sig genom den positiva respons som familjerna
ger tillbaka. Det framkommer synpunkter pa att FFT mojligtvis riktar sig mot en nagot small

grupp.

Nar det géller implementeringsarbetet framkommer det synpunkter pa att detta har haltat lite.
Det ar mycket som ska goras pa kort tid och allt blir inte som man tankt sig. Nagot som tas
upp av flera team och aven pa chefsniva ar att samarbetet mellan socialtjanst och BUP
Overtraffat forvantningarna.

4.4.2 Styrkor med metoden

Deltagare i FFT-teamen tar upp att FFT som metod har manga styrkor. Framfor allt framhalls
det faktum att FFT &r evidensbaserat och att det finns en tydlig struktur i modellen. De ser
stora fordelar med att arbeta med hela familjen. Det ses som mycket positivt att
utgangspunkten &r att ge tillbaka kontrollen till familjen och pa sa satt starka den. De upplever
att FFT som arbetssétt inger familjerna hopp och tro pa att problem kan hanteras.

De upplever flera fordelar bade sett ur deras eget, organisationens och familjernas perspektiv.
Dels ser de metoden som en viktig kompetenshéjning som utvecklat deras sétt att tdnka runt
familjearbete, dels ses metoden som en stor tillgang och en méjlighet att undvika placeringar
till gagn for bade organisationer och familjer. Informanterna papekar ocksa att det var bra att
det var uttalat att de skulle arbeta med FFT efter utbildningen, att det fanns en tydlig tanke
framat.

4.4.3 Problem med metod, malgrupp och genomforande

Ett problem som flera av teamen upplevt ar att de haft for fa av “ratt” sorts familjer.

| och med detta har flodet blivit Iagt och darmed kéanns det som de aldrig riktigt kommit in i
metoden. Informanter beskriver en upplevelse av att terapeuten far borja fran bérjan med
varje ny familj. I och med detta kanner sig dessa team—medlemmar osékra sin terapeutroll,
vilket de upplever har sankt motivationen.

Diskussionen om vad som ar "ratt” familjer forekommer ocksa och det verkar inte finnas
nagot entydigt svar pa den fragan. Det upplevs ibland vara svart for informanterna att forhalla
sig till vad som ar utagerande beteende. FFT - SVERIGE® har satt upp Kkriterier men i vissa
fall upplevs familjen vara en FFT familj &ven om beteendet inte fullt ut passar in. Informanter
beskriver till exempel att for familjer dar sjalvskadebeteende forekommer kan FFT vara en
bra metod.
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Teamen har dven valt bort familjer och ger exemplet att det ar svart att samtala med hjélp av
tolk. Ibland "sallas” familjer bort redan av myndighetsutdvaren, utredaren, da denne bedémer
familjen som for svar. Teamen sjalva menar att detta oftast inte ar fallet. Nar de val sitter med
familjen visar det sig ofta att det gar battre an forvantat att na fram till familjen och arbeta
med FFT. Aven frdn BUP:s sida valjs familjer ibland bort nér det bedoms att det behovs flera
insatser. FFT upplevs fungera bast utan inblandning av andra metoder. Svarigheter for att fa
FFT att fungera som metod i familjen kan till exempel ligga i tvangsmassighet, svarigheter att
samla familjen i samtal, separerade familjer med svara konflikter, misshandel samt foraldrar
med problem och diagnoser som medfor bristande egna resurser. Nar de val har familjerna i
FFT-samtal upplever informanterna att det inte ar svart att fa dem att komma, att de ar
positiva till FFT och att de ger bra respons. Informanterna framhaller dock att det initialt efter
utbildningen &r bra om familjerna inte ar for svara” eftersom de behdver fa trana sig i
metoden och &ven lyckas for att bli starkta och fa en tilltro till egen férmaga.

Ett annat problem som tas upp &r att modellen kan upplevas som ”paketstyrd” och att samma
form inte passar i alla kommuner. Det uttrycks som att det &r en lang vég att ga fran USA till
Sverige till Uppsala och ut i den egna kommunen och forutsattningarna ar inte lika 6verallt.
Dessa informanter anser att det maste finnas anpassningsmoéjligheter sa att metoden enklare
kan integreras i den egna verksamheten.

Ytterligare problemomraden &r att det inte upplevs som helt latt att utbilda remittenter i vad
FFT &r nar man inte sjalv ar helt saker pa metoden. Det finns ocksa en tveksamhet till att sta
som ansvarig for en FFT—mottagning nar man inte sjalv kanner sig saker.

En annan synpunkt som framkommer ar en tveksamhet till den strikta styrningen som upplevs
utgdra en skiljevagg mellan FFT och den ordinarie familjeterapin. Det beskrivs att forskning
visar att korshefruktning av metoder &r effektivt och att lasning vid en modell & som att
forsoka forandra verkligheten efter kartan. Fran en av de sma kommunerna utrycktes ocksa en
fundering pa om det fanns underlag for en sa specifik metod i en liten kommun.

4.4.4 Osékerhet/sakerhet

Tilliten till sig sjalv som FFT-terapeut varierar mellan terapeuterna. Det férekommer dels
uttryck for stor tillit och sjalvfortroende och i och med det en stor motivation att ta sig forbi
alla eventuella hinder pa vagen, dels uttryck for tveksamhet infor den egna formagan och vad
som ska handa framover.

En bidragande orsak till osékerheten har varit det laga flodet av FFT—familjer in till nagra av
teamen. Orsaker till detta diskuteras mer utforligt i projektledarens rapport. Konsekvensen for
teamen blir att de inte hinner fa rutin i arbetet. Den osakerhet det skapar leder, enligt
informanter, till att de anvander sig av arbetsmetoder de &r vana vid sedan tidigare och som de
kanner sig mer bekvama med. Nagra menar att de tappar metoden och borjar om
tankeprocessen infor varje ny familj vilket skapar en kansla av stress. Det uttrycks dven en
osakerhet infor vad de ska sdga och hur de ska sdga det, vilket skapar hdmningar i situationen
med familjen. Kanslan av att vara en bluff som FFT—terapeut beskrivs ocksa. Det papekas
dock ocksa att de tar med sig erfarenheten, tankesattet och delar av metoden in i det dvriga
arbetet &ven om de inte kallar det for FFT, vilket 6kar méjligheterna till traning i vissa fall.
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Informanterna har flera forslag pa hur osakerhetskanslan kan minskas. De 6nskar att de initialt
haft mojlighet att anvanda storre delen av sin arbetstid till FFT for att pa sa satt snabbare
kunnat bygga upp en sakerhet och en tilltro. Minst 50 % menar de behdvs for att ha mojlighet
att lara sig metoden och behalla fardigheter. De 6nskar dven att de i hogre grad skulle vara tva
i rummet med familjen for att kunna spegla varandra och fa stéd. Informanterna ar medvetna
om att detta forfaringssatt kan ga ut over alliansskapandet i familjerna men menar anda att det
ar en trygghet for att familjen ska fa basta méjliga behandling.

Att vara tva i rummet beskrivs dven vara trygghetsskapande for terapeuten da det kan finnas
risker i vissa familjer dar vald forekommit. En situation beskrivs dar terapeuten var sjalv kvar
en sen kvéll med en kriminell far och son. Inget hdnde men osékerheten fanns dar och
terapeuten sjalv menade att arbetet hammades av den egna rédslan och oséakerheten.

De terapeuter som kanner en tillfredsstéallande sakerhet i sitt arbete med FFT beskriver nagon
eller nagra av foljande faktorer: De har tidigare erfarenhet av familjearbete, de har en teoretisk
bakgrundskunskap, de upplever sig ha ett starkt mandat fran ledningen och flera av dem har
ocksa nagon form av processhandledning. De kan till exempel beskriva att de har behov av att
putsa metoden och behdver lara sig mer men de kan utan vidare sjélva se vad som blir fel nar
de tittar pa videoinspelningarna och pa sa sétt lara av egna misstag.

Nagon form av processhandledning efterfragas av flera av dem som kéanner att de ar osékra
idag.

4.5 Mentorstod

4.5.1 Mentorsgruppen

Teamen uttrycker mycket starkt vikten av det stod de far fran medlemmarna i
mentorsgruppen. De menar att gruppen i hogre grad an manualen bidrar till terapeutens
modelltrogenhet. Mentorerna i grupperna tillskrivs en stor och viktig roll for att bibehalla
entusiasm och det ar "hogt till tak™ i gruppen. Samtliga mentorer far mycket bra omdémen
fran sina team. Informanterna beskriver grupptraffarna som veckans héjdpunkt och som en
kélla till vdlmaende i arbetet. Har finns tid till att stotta varandra efter handledning och
ventilera arbetet med familjerna pa ett utforligare satt &n de har mojlighet till i handledningen.
Diskussionerna i mentorsgruppen skapar utrymme for att se sig sjalv i processen vilket 6kar
formagan att halla en professionell distans.

En erfarenhet att ta med sig som framfors ar att gruppens sammansatting ar viktig. | en av
kommunerna borjade detta team sjalva med mentor utifran. Detta visade sig fungera mindre
bra da kommunen &r av mindre storlek och de var fa team-medlemmar. Det var svart att fa till
en regelbundenhet i traffarna och de fick for fa fall att diskutera. Efter en tid slog de sig
samman med en annan kommun och i den gruppen har det fungerat utmaérkt. Det &r en
forhallandevis stor grupp med mycket bra arbetsklimat och stor trygghet och &ven deltagarna
fran den mindre kommunen fick bra forutsattningar for utveckling.
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4.6 Handledning

4.6.1 Etik

En fraga som kommer upp i flera av grupperna ar bristen pa etikdiskussion under utbildningen
och i handledningen. Vad hander med familjerna nar terapeuten anvander en
behandlingsmodell som denne upplever sig inte riktigt behérska? Det verkar finnas en viss
tveksamhet om hur de ska presentera arbetet for familjerna da de sjalva inte kanner sig
fardigutbildade. Man séger sig anvanda FFT men de upplever sig lite som en bluff eftersom
de inte alltid kanner att de kan genomfora familjearbetet sa att det blir FFT. Detta har inte
kants bra. Denna upplevelse leder till att terapeuterna, nér de inte kdnner att de kan genomfora
behandlingsarbetet som det &r tankt, gor det de kan sen tidigare och kan fa uppbackning pa.
Fokus &r att det blir sa bra som mojligt for familjen. En etikdiskussion runt denna problematik
efterlyses.

Ytterligare en aspekt pa etikdiskussionen &r det professionella forhallningsséttet i
organisationen, hur tanker vi, varfor fattar vi vissa beslut och hur férmedlar vi det till
familjen, vilken sjalvbild far de? Hur manga beslut baseras pa kunskap och hur manga pa
kénslor och fordomar? Det patalas att denna diskussion bor foras bade inom teamen och med
remittenter da nagra upplever att vissa familjer véljs bort i onddan eftersom de anses for svara
och inte har tillrackliga resurser. Informanter menar att det ar just dessa familjer med
bristande resurser som behdver den kommunikationstraning FFT arbetar med.

4.6.2 Handledningen

Efter avslutad utbildning har deltagarna regelbundet gatt i handledning tillhandahallen av
FFT-SVERIGE®. Genomgaende uttrycks ett stort fortroende for handledarens kunskaper i
FFT och hennes férmaga att halla dem pa sparet och uppmuntra till modelltrogenhet. Nagra
informanter menar att handledarens krav gor att de verkligen anstranger sig for att na
certifiering och att de utvecklas av detta. Men det finns ocksa andra synpunkter pa
handledningen. Informanter uttrycker frustration dver att de fokuserar pa att lara sig metoden
samtidigt som de upplever att handledaren i allt fér hog grad fokuserar pa att de ska
certifieras. Upplevelsen hos informanterna ar att de och handledaren inte befinner sig pa
samma niva och att de har svart att motas. Detta skapar frustration, tar energi och forsamrar
motivation for inlarning. Det finns en medvetenhet om att de gér i en metodhandledning, men
nar deltagarna kanner sig langt fran malet samtidigt som de ar mitt i processer med familjen
kanns detta otillrackligt. Informanter beskriver att de lamnar handledningen med fler fragor an
de kom med.

En annan synpunkt &r att handledningen idag baseras pa dem som videofilmar, vilket inte alla
gor av olika anledningar. Det kan till exempel bero pa att den familj de traffar absolut inte vill
bli filmad. De som inte har film far inget utrymme under handledningen. Generellt menar
deltagarna annars att de inte har svart att lata sig filmas. Det var nervést i borjan men
vinsterna med att se vad de gor i processen dvervager det olustiga. Dock har det upplevts som
svart att valja ut vilka sekvenser de ska visa pa handledningen. Med nuvarande upplagg valjer
informanter att visa de delar som &r FFT samtidigt som de uttrycker att de vill fokusera mer
pa det som inte ar FFT och vad man da skulle ha gjort eller sagt istallet.

En sak som beskrivs fran bade chefer och team-medlemmar &r att det inte varit tydligt for alla

att deltagarna ska ha med sig filmat material fran olika familjesamtal till handledningarna. Det
hade varit onskvart att detta kommunicerats béttre.
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Handledningsgrupperna forefaller vara trygga med varandra och med att visa sina filmer.
Nagon enstaka har papekat att de inte riktigt kant sig bekvama med att handledas med andra
an dem i mentorsgruppen. Detta har handlat om den egna osékerheten och inte berott pa
ovriga gruppdeltagare. Aterigen finns det en poéng att mentorsgrupperna &r stérre och hanger
ihop dnda in i handledningen. Da 6kar sannolikheten att deltagarna kanner varandra och
kanner sig bekvama under handledningen.

Informanter menar att de, for att tidigt bli saker pad metoden, dnskar ta med sig en FFT—familj
in i en mer omfattande handledning. Idealet ses sedan som att i handledning fa folja familjen
hela vagen for att fa béttre grepp om vad man gor bra och mindre bra, sett ur FFT—perspektiv.

Informanterna anser att det finns ett behov av fortsatt handledning for att bibehalla en
professionell niva. Onskemal finns om mer tid da nuvarande ram gor att varje individ inte far
mycket tid och handledningen upplevs som stressad.

4.7 Organisation

4.7.1 Organisation

FFT—teamen ar sammansatta av representanter fran olika organisationer i samhallet,
kommunens socialtjanst, landstingets barn- och ungdomspsykiatri samt kommunal
skolverksamhet. Detta har skapat bade majligheter och svarigheter for informanterna och for
projektet som helhet.

Forutsattningarna har ocksa sett nagot olika ut i de olika kommunerna. I Uppsala upplever
informanterna att de fatt mycket “gratis” da Uppsala var igang med FFT sedan tidigare. De
har blivit positivt bemotta och menar att det till stor del beror pa att det tidigare FFT-teamet
banat vég. | de évriga kommunerna finns det skillnader i vilka attityder de métts och mots av.
Nagra team beskriver att attityderna varit positiva men att de anda fatt arbeta for att fa det att
fungera. De har fran borjan haft stod i organisationen, blivit bra bemotta av kollegor och
chefer och haft bra forutsattningar vad galler praktiska behov. De beskriver dock att FFT
inledningsvis betraktats med viss skepsis da evidenshaserade metoder av manga sags som en
overgaende modetrend. ldag ar upplevelsen att attityderna i organisationerna ar annorlunda i
och med att det blivit vedertaget med forskningsbaserade metoder.

| andra kommuner fanns inledningsvis ett mer eller mindre uttalat motstand mot FFT vilket
bland annat inneburit att antalet inkomna remisser varit fa. I alla team diskuteras hur tilltron
till FFT ska byggas upp i den omkringliggande organisationen och hos remittenter. | ett par av
de mindre kommunerna finns ett geografiskt avstand mellan FFT-teamet och 6vrig
organisation. Detta ses som forsvarande i fraga om majligheter att kommunicera hur
FFT-teamet arbetar. | de kommuner d&r man sitter geografiskt ndra, i vissa fall i samma hus,
har svarigheter inte funnits pa samma satt. Informanter menar att det i hog grad ligger pa dem
att aktivt informera remittenter for att pa sa satt skapa en tilltro till metoden hos andra.
Generellt sett ser anda alla team att attityderna har blivit battre under de tva ar som gatt. Dock
beskrivs att det fortfarande i hog grad finns ett individfokuserat tank™ kvar och att manga har
svart att tanka i termer av familjesystem. Har finns en del kvar att arbeta med.
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En stor omsattning av anstéllda inom socialtjansten har dven det paverkat tilltron till FFT och
darmed antalet inkomna remisser. | ett par av de mindre kommunerna &r resultatet att FFT-
teamet inte har haft mojlighet att arbeta med FFT i dnskad utstrackning. Dock beskriver inte
alla team denna svarighet. | ett par av kommunerna menar informanterna att de inte alls
upplevt detta. I de fallen befinner sig FFT—teamet och dvriga anstallda néra varandra
geografiskt, man arbetar i samma lokaler och tréaffas och pratar pa en vardagsbasis. | en av
dessa kommuner beskriver informanterna att problem med flodet snarare ligger i att det finns
fa socialsekreterare. Da dessa ibland har stora utredningar att hantera blir genomflodet hos
remittenterna lagt och det bildas “proppar” i systemet. Dérfor har teamet i denna kommun
overgatt till direktintag av familjer till FFT. | den andra kommunen beskrivs inga
flodesproblem. Dar har FFT—teamet arbetat utan remisstvang fran start och tar emot de
familjer som uppfyller kriterierna. | de flesta kommuner finns dock krav pa remiss fran
myndighetsutévare, skola eller barnpsykiatri for att teamet ska ta familjen. En kommun
beskriver att de undviker oklarheter gentemot remittenter genom att ha gemensamma
dragningar av drenden dar de for en dialog. De upplever att de méts av en nyfikenhet pa FFT
och en forstaelse for deras arbete fran remittenternas sida. Generellt menar dock teamen att
det ar bra med direktintag. De vinner i motivationsprocessen da familjen kan fangas upp
snabbt.

| en av de mindre kommunerna beskriver teamet en stor osakerhet, dels i fraga om deras
fortsatta existens, dels i fraga om hur andra anstallda i organisationerna ser pa deras arbete.
De upplever att det finns en tveksamhet fran chefshall till om de behovs och de &r inte sakra
pa att stodet ar tillrackligt for att de ska fortleva som FFT—team. De beskriver en kansla av att
man pa hogre nivaer inte ser att en liten kommun har behov av en metod som FFT. Det
forekommer aven diskussioner om hur kostnaderna ska fordelas mellan barnpsykiatri, skola
och socialtjanst. Teamet uttrycker en stor frustration éver detta och menar att det ar
kommunens barn det handlar om, det borde inte spela nagon roll vems budget det ligger pa.
De trycker pa att forebyggande arbete och tidiga insatser inte ska behéva konkurreras bort.

4.7.2 Samarbetet Socialtjansten och Barn och ungdomspsykiatrin

Nagot som informanter tar upp som en vinst med att verka i ett stort samarbetsprojekt ar att
det skapas kortare kontaktvagar mellan socialtjansten och barn- och ungdomspsykiatrin.
Samarbetet skapar aven mojligheter till kompetensutveckling for béagge parter och en storre
insikt i hur de olika verksamheterna fungerar. Det finns ett igenk&nnande i stéllet for
framlingsskapande och en tro pa att detta paverkar aven utanfor FFT—samarbetet. Informanter
beskriver ett bra samarbete mellan socialtjanst och barnpsykiatri i FFT—projektet pa ett
personligt plan. Det ar dock i vissa kommuner svarare att skapa bra rutiner pa ett
organisatoriskt plan.

4.7.3 Diskussion med chefer

De praktiska problem som fanns vid projektets borjan har under resans gang lost sig. Alla
team har kameror och lokaler som fungerar. Vad galler resursfragan har kommunikationen
med berdrda chefer fungerat val menar teamen. Chefernas beskrivning av den egna rollen i
processen varierar. Nagon menar sig ha drivit fragan och pratat for FFT samt I6st de
ekonomiska problem som uppstatt. Nagon beskriver sin roll som “pa sidan av” dar teamet
givits utrymme att sjalva hitta vagen och fora processen framat en bit i taget.
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Teamen upplever generellt att de kan fora en dialog med sina chefer, bade inom socialtjansten
och inom barnpsykiatrin. De far inte alltid respons for sina 6nskemal och behov men uttrycker
en forstaelse for att cheferna sitter fast i, som de uttrycker det, “ekonomitrasket” och att det
kan vara svart att vara chef och delaktig i ett stort samarbetsprojekt. Vissa team beskriver att
det finns en oklarhet i vilken chef dialogen ska féras med. I nagot fall har ocksa en ny chef
tillsatts och teamet vet inte hur denne stéller sig till deras arbete och till FFT. Ett team
beskriver att de, nér det galler FFT, inte v&nder sig till avdelningschefen utan tar
kommunikationen hdgre upp. De reflekterar i intervjun éver detta och kommer fram till att det
inte alltid ar optimalt da de kan hamna i situationer dér kraven och prioriteringarna kan se
olika ut beroende pa varifran de kommer. Ett annat team beskriver en annan situation da de
menar att de har stor frihet och fullt stod fran narmaste chef. De kanner att de sjélva har
makten Gver sin arbetssituation och sin arbetstid och att chefen litar pa att de gor det som &r
bast for familjen och for organisationen.

Teamens representanter fran skolan daremot beskriver att kommunikation med ledningen
varit obefintlig vilket ses som ett stort problem. De vet i dagslaget inte hur skolans roll
kommer att se ut framéver och de upplever inte att skolan varit inknuten i projektet.

Den brist i kommunikation som upplevs galler diskussioner om etiska fragor och
forhallningssatt samt fran nagra team, behov av processhandledning.

4.8 Uppfoljning/Kvalitetssakring

4.8.1 Certifiering och utbildning

En av malséttningarna med den utbildning deltagarna gatt har varit att de ska bli certifierade
FFT-terapeuter. Forutsattningarna for denna certifiering har forandrats under projekttiden.
Detta beskrivs i teamen som en stor kélla till frustration. Tidigare har forutsattningarna varit
att det var teamen som blev certifierade, inte terapeuten. Detta har nu foréndrats, vilket vi som
uppgiftsinhamtare under arbetets gang kommit till insikt om. Denna information hade vid
intervjuerna dock bara natt ett av teamen. Det framkom frustration ute i de évriga teamen da
de nu hort att tva terapeuter blivit certifierade individuellt vilket ju inte gick sa vida de visste.

Det team som kénde till férandringarna berattade att de fick informationen nyligen och forst
efter att de kravt raka svar. Det uttrycks kanslor av hoppldshet i fraga om certifieringen. |
dagslaget menar nagra att det kdnns som en utopi. Trycket pa att bli certifierad skapar
prestationsangest. Osédkerheten bestar dels i kanslan av att vara langt fran malet i
handledningen och svarigheten att fa tiden att analysera filmerna mellan handledningarna,
dels tveksamheten i att de inte vet vad som h&nder om de inte lyckas bli certifierade.

Fran ledningshall poangteras att det ar viktigt att arbetsgivaren kontinuerligt fér en dialog med
FFT—-teamen om vilka forvantningar som finns. En av cheferna menar att det ar av vikt att
tona ner betydelsen av en snabb certifiering. Terapeuterna & kompetenta och kan arbeta med
FFT &ven utan att vara certifierade. Det som skiljer ar att sa lange de inte ar certifierade
behdver de kontinuerlig handledning. Det ses inte som ett stort hinder, utan det &r nagot som
arbetsgivarna far bista med sa lange som det beh6vs om FFT-verksamheten ska finnas i
kommunerna. Certifieringen kommer att komma med tiden nér terapeuterna fatt tillracklig
erfarenhet vilket beror dels pa den tid de har att anvanda, dels pa antalet familjer de far in till
teamen.
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Det uttrycks att det ar arbetsgivarens uppgift att bestdmma forutsattningarna for sin personal
och att FFT-SVERIGE® far tona ner sin roll nagot. Det betonas att det &r viktigt att se FFT-
SVERIGE® som ett serviceforetag som ska leverera den tjansten lansprojektet bestaller, i det
har fallet handledning. Bland bade chefer och team-medlemmar forekommer uppfattningen att
projektet i lanet kanske inte direkt gynnas av att FFT-SVERIGE® har ensamrétt pa metoden.

Utover handledningen kommer fragan om vidareutbildning ocksa upp. Det framkommer
kritiska synpunkter pa att det forst funnits kriterier for antagning till utbildningen men att
dessa sedan inte géllde i praktiken. Forklaringen som gavs var att det inte fanns tillrackligt
manga anstallda ute i kommunerna med ratt kompetens. Trots detta anpassades inte
utbildningen efter de forutsattningar deltagarna hade vilket i vissa fall har inneburit problem.
Nu finns 6nskemal om att fa till stand utbildningsverkstader dar det gar att komplettera de
delar som terapeuterna anser sig behdva i sitt arbete. Bland annat talas det om upphandling av
systemteoretiska utbildningar som ska ga att soka kontinuerligt.

4.8.2 Styrning av modellen

Pa grund av den frustration som idag finns framkommer det synpunkter pa att det &r énskvart
att 6verenskommelsen med FFT-SVERIGE® blir tydligare. Informanter bade pa chefs- och
teamniva upplever att den starka styrningen fran FFT-SVERIGE® delvis forsvarar arbetet.
Det som upplevs som forsvarande &r bland annat de forandrade krav for certifiering som
tidigare ndmnts. Dialogen om dessa forandringar upplevs ha varit bristfallig. Framover énskar
informanterna en dppnare dialog mellan Lansprojektets aktérer och FFT-SVERIGE® for att
pa ett hallbart satt utveckla det praktiska arbetet for alla inblandade. Framfor allt efterfragas
en snabb information till alla berérda om férandringar som sker och en konsekvens mellan
den information som ges och det arbete som gors.

Det framkommer asikter pa chefsniva att tjanstgéringsgraden hos terapeuterna bor ses som en
ledningsfraga, det ar arbetsgivaren som avgor hur kompetensen utnyttjas och det ar
arbetsgivaren som ska ha den dialogen med teamen, inte FFT-SVERIGE®. | samband med
detta resonemang tar den aktuella chefen ocksa upp att terapeuterna tar med sig de kunskaper
de far i allt arbete dar det ar relevant, inte bara det rena FFT—arbetet. Darfor okar erfarenheten
over tid oavsett om de lagger 20 %, 30 %, 40 % eller 50 % av sin tid i teamet. Denna chefs
uppfattning ar att bedémningen vid certifieringen bor grundas pa om de kan uppvisa
modelltrogenhet och filmer i tillrackligt hog utstrackning, inte pa tjanstgoringsgrad i FFT—
teamet.

Utdver de problem som tas upp runt formerna med certifieringen ar flertalet positiva till att
nagon haller i modellen och att det finns tydliga riktlinjer. Informanter menar att adherence —
skalorna ar ett bra verktyg for att bibehalla modelltrogenheten. Detta utgor en sékerhet for
familjerna och en garanti for att de verkligen blir erbjudna FFT. Det finns dock ocksa
synpunkter pa att styrningen i metoden kan vara vél strikt och nagon informant papekar att
forskning visar att valutbildad personal som kombinerar kunskap astadkommer bast resultat.

17



4.8.3 Utvarderingsmodell

En for informanterna angelagen fraga ar behovet av en fungerande utvarderingsmodell. Det
ses som av storsta vikt att kunna visa vilka resultat som uppnas med metoden. Det
framkommer dock att det i dagslaget inte finns ndgon enhetlig metod for detta. Vissa av
teamen har en form av uppfoljning i och med att de lagger de sista traffarna glest for att pa sa
satt fa bekraftelse pa att positiva forandringar i familjen ar bestdende. Nagra team har dven
telefonuppféljning med sina familjer efter avslutad behandling. Andra team har idag ingen
rutin for uppfoljning. Informanter beskriver att de blivit uppmanande att inte utvéardera och
det upplevs som en besvikelse. Det finns en 6nskan om att kunna jamfora egna resultat med
den evidensbas som finns for att se om metoden fungerar dven har. Eftersom den metodiska
utvarderingen inte gors &r det svart att skatta hur manga placeringar teamen undvikit genom
att arbeta med FFT. En gissning fran teamen &r att cirka tva till fyra placeringar undvikits av
varje team. En svarighet dr att det idag inte star i remisserna om placering skulle ha varit ett
alternativ till FFT. Om detta tydligt framgar ar lattare att bedéma om de undvikit placering
och darmed blir det lttare att utvardera resultaten ekonomiskt. Idag far informanterna utga
fran de noteringar remittenten gjort i remissen och skatta allvaret utifran den beskrivningen.

Det framkommer en viss motvilja mot att resonera om de ekonomiska fragorna. Terapeuterna
menar att vinsterna med metoden ar svarskattbara, det finns manga faktorer som paverkar. De
menar dock att man maste se de samhéllsvinster effektivt arbete med dessa familjer medfor
genom minskad kriminalitet och farre placeringar. Stora vinster ses ocksa i forhallande till
den utagerande ungdom som &r aktuell samt da battre kommunikationsmaénster i familjerna
aven kommer syskon till del. Det finns dven synpunkter pa att utvardering kan skapa
patryckningsmedel gentemot chefer och politiker da majlighet att visa ekonomiska vinster
med metoden skulle legitimera en storre satsning pa resurser till FFT—teamen.

4.9 Framtid

En angeléagen fraga for framtiden ar en fungerande utvarderingsmodell. Det ses som viktigt att
kunna visa att det inte bara finns evidens pa andra stéllen, utan att metoden aven fungerar i
den egna verksamheten.

En frdga som skapar osékerhet, om an pa ett annat plan, ar att teamen idag inte vet vad som
kommer att handa efter projektets slut. Vad hadnder om teamen/terapeuten inte blir
certifierade? Hur ska mottagningen se ut fram dver? Har det varit vért allt arbete? Mer
information om hur verksamheten ska bedrivas i framtiden efterfragas.

Ser cheferna till hur mgjligheterna forandrats 6ver tid framkommer fler olika synpunkter.
Nagon framhaller att organisationen skapade goda mojligheter tidigt i projektet. Det
framkommer att regler om hur familjer kommer till teamen ar pa vag att luckras upp och det
ses som positivt. Det tas ocksa upp att plattformen for samarbetet mellan skola, socialtjanst
och barn- och ungdomspsykiatri utvecklats under projektets gang, dven detta upplevs som
positivt.

De flesta team ar sakra pa att de kommer att fortsatta arbeta med FFT i framtiden aven om de
beskriver att det fortfarande finns en del osékerhet kvar. | ett par kommuner, dér arbetet med
FFT redan idag fungerar mycket bra, ser teamen mycket positivt pa framtiden. | en av dessa
arbetar man nu aktivt pa att skapa ett utokat samarbete med skola och polis.
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Teamen vill &ven utveckla snabbare remissrutiner och anvanda sig mer av direktintag da de
ser manga fordelar med detta. Manga fragor kvarstar dock. En fraga som tas upp i
intervjuerna ar skolans framtida roll i samarbetet och huruvida FFT ska bedrivas i
kommunens eller privat regi.

5 Forfattarnas analys och reflektioner

5.1 Ekonomisk nyttovardering

En reflektion vi har &r att det verkar finnas ett behov av att dven ekonomiskt utvéardera nyttan
av FFT. Vi har dock forstatt att detta kan vara en kanslig fraga vilket uttrycks bland annat
som att "vi inte vill ga i ekonomernas ledband” och att det “anda ar sa komplext att det inte
blir meningsfullt att omrakna i pengar”. | realiteten styr dock ekonomin i hdg grad vilka
insatser som &r mojliga att genomfora for offentliga organisationer och ekonomisk vardering
kan ha betydelse for prioriteringar. | de tidigare datainsamlingarna skattar alla deltagare
behovet av att anvanda de resurser som finns pa ett optimalt satt hogt.

Just darfor att det &r svargripbart och komplext kan det vara viktigt att vardera FFT i pengar.
En utgangspunkt kan vara nagot som kallas ekonomisk nyttovardering. Rent principiellt gar
det ut pa att studera en verksamhet och gora ekonomiska skattningar av kostnader och vinster
av vissa insatser. | detta skede finns inga krav pa bokforingsprecision. En grupp anstallda, vél
insatta i verksamheten, gar tillsammans igenom och sammanstéller kostnader och tankbara
effekter av satsningen sett ur ett ekonomiskt perspektiv. Sammanstallningen férdelas som
grona, gula och réda vinster. Grona ar ”sakra” vinster, till exempel att ett visst skattat antal
barn inte behdver familjehemsplaceras tack vare FFT—insatsen. Dessa vinster ar
forhallandevis latta att skatta och beror direkt socialtjanstens budget. En chef skattade i
intervjun att 15 barn undgatt placering vilket motsvarar en kostnadsbesparing pa 20 — 25
miljoner kronor. Handledningen for tva ar i hela lanet kostade en halv miljon kronor. Redan
dar finns de ekonomiska incitamenten att fortsatta. Den kritiska gransen for FFT gar redan da
en placering undviks i lanet. Gula vinster & mer ”osakra”, till exempel den tid
(Ionekostnader) som skolpersonal, socialsekreterare, psykologer, poliser lagger ner pa en
ungdom med beteendeproblem som inte far adekvat hjalp. Roda vinster slutligen &r de mest
svargripbara och handlar till exempel om minskade kostnader for skadegérelse och
kriminalitet. (Kan beraknas statistiskt utifran data per 1000 ungdomar). Det kan ocksa handla
om vinster som uppstar om familjen som far hjélp har fler barn som genom battre
funktionalitet i familjen inte far problem i ett senare skede. Med resultatet av en ekonomisk
nyttovardering som grund far man en béttre bas att fatta ekonomiska beslut ifran.

5.2 Handledning

| resultatet har det redovisats att informanter upplevt att handledningen inte levt upp till deras
forvantningar och att de ofta lamnat handledningen med en viss uppgivenhetskénsla. Den
kanslan forefaller bottna i upplevelse av att inte kdnna sig sedd, av att handledningen ligger pa
en niva de annu inte uppnatt, att de inte kan moéta och motas av handledaren pa dennes niva
och att de inte far svar pa de fragor de har. Denna kansla sanker motivationen for att arbeta
med metoden och delta i handledning.
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Det intressanta ar dock att inte alla informanter beskriver samma uppgivenhetskansla. Utifran
tidigare hypotes ar utbildningsbakgrund och erfarenhet viktiga faktorer for formagan att kanna
tillit till metoden och till egen férmaga att arbeta efter denna. | motsats till vad vi forutsag har
det visat sig att andra faktorer forefaller ha storre betydelse for graden av tillit.

En faktor som visat sig ha hog paverkansgrad &r organisatoriskt stod. | de kommuner
terapeuterna beskriver organisatoriskt stod befinner sig dessa geografiskt nara kollegor och
remittenter. Geografisk narhet verkar skapa naturliga forutsattningar fér samtal och
information vilket okar fortroendet for terapeuterna bland kollegor. Det 6kade fortroendet
genererar i sin tur fler remisser och béttre flode av familjer vilket i sin tur 6kar terapeuternas
tillit. Ett kontinuerligt flode av familjer forefaller skapa en kénsla av att FFT &r standigt
nérvarande i terapeutens vardag. Informanter i team med samre fléde beskriver i stéllet att de
maste "borja om fran borjan” med varje familj de har i behandling. De team som har 6vergatt
till, och anvénder sig av direktintag utan féregdende myndighetsbeslut, vilka &r desamma som
de som beskriver stort organisatoriskt stdd, har i och med direktintag tkat flodet av familjer.

En annan faktor som forefaller ha betydelse fér motivation och tillit till egen formaga ar
tillgang till processhandledning, dven da processhandledningen handlar om andra fall an FFT.
De informanter som har processhandledning beskriver att de har lattare att hantera sin egen
upplevelse och de synpunkter som kommer upp pa metodhandledningen. Denna upplevelse
hade de sjélva inte reflekterat 6ver innan diskussionen fordes under intervjuerna. Deras egen
reflektion ar att processhandledningen tycks vara skillnaden mellan att bli peppad av
metodhandledningen eller sankt av den. Det i intervjuerna uttryckta behovet av att fa stod i
processen med tatare intervaller &n metodhandledningen ger utrymme for tycks grunda sig i
en stark 6nskan om att bli tryggare i arbetet med familjerna. Var reflektion ar att resan fran
den korta utbildningen till handledarens 6nskan att certifiera terapeuterna tycks ha gatt for
fort. Vi menar att det ar viktigt att de deltagande organisationerna inte forcerar handledningen
for att terapeuterna ska fa mojlighet att kanna sig redo for certifiering och darmed mer
sjalvstandigt arbete med FFT. Utbildningen var intensiv och innehallsrik och
handledningsprocessen ar en fortsatt utbildningsinsats.

Som vi uppfattat det finns det inte fran chefer och projektledare en 6nskan om att paskynda
processen. Trots detta ar certifieringsprocessen ett orosmoment for informanterna. Att
tydliggora for alla inblandade hur arbetet ska bedrivas framéver ser vi som en viktig uppgift
for styrgruppen. Detta tydliggérande kan riktas dels gentemot FFT-SVERIGE® for att
klargora de forvantningar som finns i Uppsala lan, dels gentemot FFT—teamen sa att de kan
kanna trygghet i att de vet vad som galler framover. Darigenom undviks onddiga
stressfaktorer.

5.3 Sakerhet i metoden

Det verkar finnas skillnader i hur vél informanterna integrerar FFT—metodens verktyg i sitt
eget forhallningssétt, bland annat vad galler syftet med positiva omformuleringar. Precis som
i handledningssituationen forefaller inte dessa skillnader sammanfalla med
utbildningsbakgrund och erfarenhet. I tidigare intervjuer under den andra datainsamlingen
beskrevs det salutogena forhallningssattet som sympatiskt men ovant. Informanter upplevde
omformuleringar som svara och att gransen mellan att lyckas och bli pinsam var harfin.
Ovana att anvanda omformuleringar och tveksamheter om effekten av dem verkar fortfarande
finnas kvar pa vissa hall samtidigt som det finns uttryck for att det ar "haftigt nar det
fungerar” pa andra hall.
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Foéljande citat belyser skillnaderna:

"Pojken horde ju vad pappan sa. Dom haller ju pa héar, varfor ska jag
tolka det pa ett annat sprak? Dom forstar ju varandra...”.

”...och det som jag har forsokt att lara mig nu med FFT, vad jag maste
forsoka hjalpa en familj med forsta gangen det ar att ge hopp, att forsoka
omformulera deras ickestédjande kommunikation. Och det bar! ...vagar
jag testa de har metoderna sa béar det!!! Det hander nagot i rummet och
det ar djavligt haftigt. Sen blir man ju lite darrig sen, hur gar jag vidare
med det sa att sdga. Och dar finns det i det hara...det galler att fa
familjen att vilja vara stodjande forst med varandra. For dar till slut fran
att dom hade suttit sa (visar med armarna i kors) och varit djavligt
gapiga, bara med de har, och det var en halvtimme, dar jag kunde mata
pa med de héar grejerna med att forséka med oro och omtanke, jag ser att
ni har forsett er dotter, vad duktiga ni &r...Vad jag sitter med ar en
dotter, en tuff sextonarig dotter som sitter med tararna pa kinderna och
vill fortsdtta samtalet. Det tycker jag...hade inte jag haft dom verktygen
som jag hade med FFT da hade jag inte kunnat gora det.”

”Och sa tanker man hur skulle jag nu saga. Hur var det nu? Jo jag ser att
du, att din dotter haller igang dig. Ja tanker jag hon missbrukar, hon
skolkar, hon stjal, det ar val klart att hon haller igang dig. Alltsa det ar sa
dar att maste jag saga det har. Men det maste jag. Men jag kanner att jag
kommer inte ihdg...hur var det nu jag skulle séga. (skratt) Det blir bara
forvirrat alltihop.”

Aven har verkar flodet paverka mer an tidigare erfarenhet och utbildning. Fler tillfillen att
6va metoden har givit mojligheter att se effekter och fa aha—upplevelser av nar omformu-
leringarna 6ppnar ett samtal.

5.4 Ratt FFT—familjer

| intervjuerna har det flera ganger kommit upp till diskussion vad som &r “ratt” FFT—familj.
Den tilltankta malgruppen ar smal och detta beskrivs som ett problem for sma kommuner da
osakerhet rader om huruvida underlaget i kommunen ér tillrackligt for att det ska vara
relevant att ha ett FFT—team. Hur informanterna forhaller sig till denna fraga skiftar. Det
forefaller vara sa att de informanter som beskriver en stor egentillit och tilltro till metoden
anvander FFT i de familjer de upplever blir hjdlpta av metoden oavsett om familjen ar ratt”
eller inte.

Andra informanter daremot beskriver att det ar viktigt att familjen &ar ”ratt” for att de ska
anvanda FFT. Troligen medfor en stark tilltro hos informanten att denne vagar anvanda FFT i
fler fall, vilket skapar mojligheter till traning, vilket skapar storre sakerhet, vilket skapar stark
tilltro. Med stod i utsagor fran informanter i mindre kommuner blir var reflektion att FFT
mojligen inte borde reserveras for denna smala malgrupp. Det vi kan konstatera ar dock att
den grupp det finns evidens pa ar smal. Som vi ser det vore det intressant att utoka
evidensbasen.
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Med utgangspunkt i de erfarenheter teamen gjort skulle resonemang kunna foras om
utvidgade kriterier. Arbetet skulle dver tid kunna skapa ny evidens. Vi ser inte att detta skulle
vara ett avsteg fran modelltrogenhet. Hur terapeuterna arbetar med modellen borde rimligen
inte forandras for att malgruppen forandras med tanke pa att metoden arbetar for att forbattra
kommunikationsmonster och férandra beteende.

Som en tankbar jamforelse kan ndmnas Motivational Interviewing (MI) som ursprungligen
utvecklades for att arbeta med beteendeforandring hos missbrukare. ldag anvands Ml i manga
verksamheter dar motivationsprocessen for beteendeforandring behdver komma till stand pa
ett individuellt plan. Om inte denna utvidgning skett skulle manga verksamheter inte haft
tillgang till M1 som &r en effektiv metod.

5.5 Mentorsgruppens storlek

En fundering som vackts under intervjuerna ar hur stora mentorsgrupperna bor vara. Utifran
informanternas utsagor verkar det, ur motivationssynpunkt sett, vara fordelaktigt for de
mindre kommunerna att sla sig samman i storre mentorsgrupper. Under perioder av lagt flode
har teamet for fa fall att diskutera for att larandeprocessen ska bli optimal. Dock &r
sammanslagning svar att genomfora i praktiken da de geografiska avstanden ar stora. En
mindre kommun har dock haft mgjlighet att ga samman med en stdrre mentorsgrupp och
teamet har darefter fungerat utmarkt.

Da mentorsgrupperna forefaller vara den viktigaste faktorn, mojligen sammantaget med
organisatoriskt stod, for att vidmakthalla FFT—arbetet och team—medlemmarnas motivation
blir det viktig att dessa organiseras pa bra satt. Storre mentorsgrupper ger fler familjer att
diskutera, har fler medlemmar, vilka bidrar med sin kompetens och skapar fler starka
stodstrukturer. Mindre team som arbetar sjalva utan stdd i en stérre mentorsgrupp ar mer
sarbara.

Hur mentorsgrupperna ska organiseras i framtiden fér dem som nu gar FFT—utbildning ar en
fraga som vi ser som viktig att diskutera med de team som ar aktiva idag. De besitter stor
kompetens och har viktiga erfarenheter att formedla. Att bryta upp befintliga grupper med
mindre an att deltagarna sjalva far vara med i den processen vore olyckligt da dessa grupper
idag utgor ett stort stod och &ar en nddvandig trygghetsbank for FFT-terapeuterna.

5.6 Arbetstid och flode

Flodet verkar ha avgorande betydelse for att terapeuterna ska fa en bra start och hog tillit.
Flodesproblematik har redovisats dels i projektledarens rapport fran juni 2007 och dels i var
rapport. Fran teamen framkommer idéer om hur problem med Iagt flode kan hanteras.
Direktintag och egenremisser har visat sig 0ka flodet for de team som anvander sig av detta.
Informationsinsatser till remittenter har dven det en positiv effekt da antalet remisser okar
genom detta.

Vad galler den egna tilliten och kompetensen menar terapeuterna att det initialt, efter
genomgangen utbildning, vore dnskvart att fa arbeta med FFT pa heltid parallellt med
handledning for att darigenom snabbt fa sakerhet i metoden. Fokus i arbetet kan da bli FFT
och en kansla av tidsbrist och splittring undviks.
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Informanterna reflekterar i intervjuerna runt det faktum att de gick in i utbildningen med olika
utbildningsbakgrund och erfarenhet. En intressant synpunkt ar att det finns tva sidor av detta
med tidigare utbildning. I de fall informanterna har "for lite” utbildning har de inte nagon
grund att falla tillbaka pé vilket kan gora det svart att ta till sig de teoretiska resonemangen. A
andra sidan &r det inte heller sjalvklart lattare for dem med “for mycket” eftersom det finns
manga teorier och metoder som konkurrerar om tankeutrymmet. De informanterna forefaller
oftare anvanda sig av tidigare inlarda metoder da de kanner osdkerhet, motivationen for att
vara modelltrogen minskar. Informanter med farre verktyg i erfarenhetspasen har foljaktligen
inte lika manga alternativ att vélja pa och har darfor haft mer att vinna pa att utveckla FFT-
teknikerna vilket verkar ha 6kat motivationen for att vara modelltrogen. Om informanter med
”for lite” utbildning dessutom har goda organisatoriska férutsattningar med starkt stod verkar
detta ha blivit en framgangsfaktor. Exempel pa goda organisatoriska forutsattningar ar
foljande, ett aktivt uttalat stod fran ledningen och en geografisk narhet i organisationen, det
vill sdga man sitter nara de 6vriga socialarbetarna/remittenterna. En naturlig kontakt finns
vilket i sin tur skapar en nérhet och ett naturligt fortroende for FFT-terapeuterna. Det i sin tur
har paverkat flodet till FFT—teamet positivt. Flodet i sig har gjort att teamet fatt mojlighet att
ova i hogre utstrackning. Aven direktintag till teamet paverkar flodet positivt. Ytterligare
forstarkning ar en val fungerande mentorsgrupp och pagaende processhandledning parallellt
med metodhandledning.

5.7 Informationsrutiner vid &ndrade forutsattningar

Att FFT-SVERIGE® andrat forutsattningarna under projektets gang har beskrivits som ett
problem bade pa chefsniva och av teamen. Upplevelsen av inkonsekvens och bristande
information ar stor vilket leder till frustration och minskad motivation, vilket vi kan se i nagra
team. Orsaken till denna brist pa information verkar till stor del ligga i de férandrade
forutsattningar som omtalas, men mojligen ocksa i bristande dialog mellan alla involverade
innan projektet startade.

Vi menar att det &r viktigt att tydligt kommunicera forandringar och motiven bakom dem
likval som det &r viktigt att kommunicera oklarheter da dessa uppstar. Tydlighet skapar
sakerhet och hojer motivationen. Som exempel pa motivationssankande osékerhet kan namnas
certifieringsprocessen. Under vara intervjuer var flertalet av informanterna installda pa att det
var teamet och inte terapeuten som blev certifierad. | december 2007 &r det fortfarande den
informationen som ges pa FFT-SVERIGE®s hemsida. Dock har i oktober 2007, da
intervjuerna genomfordes, tva terapeuter certifierats. Detta upplevdes av informanterna som
forvirrande. Darutover har FFT-SVERIGE® som krav pa terapeuten att denne ska arbeta
minst 50 % med FFT for att bli certifierad. Detta &r inte heller med verkligheten
overensstammande da en av de certifierade idag arbetar mindre tid &n 50 % med FFT. Under
intervjuerna vackte detta fragor och skapade osékerhet da flera av dem som inte redan
arbetade 50 % hade svart att se att det skulle vara mojligt att ga upp i arbetstid med FFT.
Detta krav har tillkommit efter att de genomgatt utbildningen och var inget de kunde ta med i
berdkningen fran borjan.

Yiterligare ett omrade vi upplever som otydligt och som forefaller paverka informanternas
motivation negativt r att utbildningen baseras pa att deltagarna ska ha vissa forkunskaper.
Nar sedan deltagare utan dessa forkunskaper accepteras utan att utbildningen anpassas uppstar
svarigheter att integrera de teoretiska kunskaperna i den egna erfarenhetsbanken.
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Detta ar en fraga som bér diskuteras bade pa ledningsniva i kommunerna och inom FFT-
SVERIGE® da bristen pa teoretisk forankring kvarstar som ett problem for terapeuterna efter
ett och ett halvt ar med metoden.

5.8 Framgangsfaktorer

De faktorer vi, utifran resultaten av denna utvardering, upplever behdver dgnas
uppmarksamhet for att framgang ska nas i ett implementeringsarbete &r:

Tydliga mandat fran ledningen med en chef som ger ett aktivt och uttalat stod for
arbetet och vid behov hjélper till med prioritering av arbetsuppgifter.

Ett tydligt uttalat stod fran chefen i forhallande till 6vriga organisationen, att detta ska
vi satsa pa och detta &r vinsterna med att vi satsar pa det. | samband med detta ocksa
en diskussion om hur arbetsuppgifterna fordelas nar FFT-teammedlemmarna far andra
arbetsuppgifter. Det ar framfor allt i samband med detta som fordelar och vinster
maste kommuniceras i dvriga organisationen.

Tydliga och snabba kommunikationsvagar sa att ny information kommer teamen till
del direkt, i detta fall certifiering och projektets dvergang till permanent verksamhet.
Det minskar frustration, rykten och osékerhet.

Tillgang till processhandledning med tata mellanrum som skapar majlighet att
diskutera de problem som dyker upp. Metodhandledningen fokuserar pa certifiering,
det som fungerar, mer an det som inte fungerar vilket deltagarna upplever att de
behdver stdd i.

| de kommuner dar FFT—teamen sitter geografiskt avgransade fran resten av
socialtjanst/BUP behdvs extra informationsinsatser for att ge kunskap och skapa
fortroende for metoden bland remittenterna vilket 6kar flodet av remisser.

De kommuner som har direktintag till FFT—teamet upplever detta som positivt for
flodet. Det finns en poéng i att diskutera denna mojlighet i andra kommuner.

Eva Fjéarstedt
Tove Sundgren
Uppsala 2008-01-22
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