Blodcentralens kundenkat Akademiska sjukhuset 2011
Enkéaten skickades till 79 avdelningschefer med uppmaningen att skicka enkéten vidare till andra inom sin verksamhet om de

ansag detta var av varde for svaren.
Blodcentralens reflektion pa inkomna kommentarer skrivet med bla text

1. Hur ofta nyttjar avdelningen Blodcentralens tjanster?

Antal svarande: 81
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2. Hur upplever personalen bemdtandet vid kontakt med Blodcentralen?
Antal svarande: 73
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Malet for Blodcentralens kvalitetsindikatorer ar uppnatt.

4. Ar avdelningen nojd med Blodcentralens provsvarstider?
Antal svarande: 72
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6. Ar avdelningen n6jd med leveranstiden vid blodkomponentbestéllning?

Antal svarande: 73
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Malet for Blodcentralens kvalitetsindikatorer ar uppnatt

7. Pa vilket satt kan vi forbattra oss?

Antal svarande: 1
- Svart, for vi ar beroende av sjukresebussleverans.

8. Hur upplever ni transfusionsdokumentet som medfdljer varje blodenhet och som anvands for
transfusionskontroll?

Antal svarande: 69
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9. Ar det nagot ni vill kommentera?

Antal svarande: 1
- Nej vi har ett bra samarbete

10. Hur upplevs aktiv transfusionsrapportering via Cosmic(Interinfo)?

Antal svarande: 64

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Alltid mycket bra

Oftast mycket bra
Ibland bra, ibland daligt
Ofta daligt

Allticl daligt




11. Ar det ndgot ni vill kommentera?

Antal svarande: 5

- Gléms bort av personalen

- Kommentar foregaende fraga, har ej tillgang till Cosmic, rapporterar via fax. Fungerar bra.

- vissa fragor ar vi valdigt lite delaktiga i .

- Det ar latt att glomma bort rapporteringen, sarskilt om man satter blod pd ndgon annans patient. Eller om
nagon annan satter blod pa min patient glommer han/hon bort att rapportera.

- Bra om etiketten pa transfusionsdokumentet blir lite mindre i storlek. Vi klistrar in den i infusionslistan sa vi kan
harleda i efterhand vem som har satt vilken pase. annars ar det omgjligt att i efterhand fa reda pa vem som satt
pasen. Nu tar etiketten upp en stor plats.

- Blodcentralen: "Storleken pa etiketten ar tyvarr inget vi kan atgarda, det ar nationell standard. Om
rapporteringen av transfusionen utfors direkt nar blodet kopplats ska ingen annan dokumentation behovas da
vart datasystem ar en del av patientens samlade varddokumentation. Annars kanske en rutin kan vara att
spara sina transfusionsdokument och géra en samlad rapportering i efterhand”.

12. Hur upplever ni att vi inte langre skickar ut papperssvar utan alla svar fas via Interinfo.

Antal svarande: 71
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13. Ar det nagot ni vill kommentera?

Antal svarande: 1
- Se foregaende kommentar.

14. Har du nagra kommentarer runt var verksamhet? Forslag till forbattringar?

Antal svarande: 11

- Vansinne att avdelningspersonal ska lamna patienterna de ansvarar for och springa for att hamta blod till
operation - borde kunna skétas centralt.

- Blodcentralen: Vi haller fullstandigt med, Vi har forsokt skicka forslag pa 16sning till sjukhusledningen men
annu inte erhallit nagon respons. Vi far forséatta var kamp for battre flyt var och en fran sitt hall. Vi ger inte upp”.

- Allting fungerar utmarkt!

- Mycket god service

- Vore bra att kunna skriva ut blodgrupperingssvar sjalv istallet for att bestélla detta.

- Blodcentralen: "Med de nuvarande transfusionsdokumenten ska inte blodgrupperingssvar p& papper behovas. |
vilka situationer anser ni att papperssvar behtvs? Hor garna av Er”.

- Att kunna bestalla blodkomponenter via datorn. S& behdvs inte papperet om bestéllning skickas med.

- Blodcentralen: "Mdjligheten att bestélla blodkomponenter elektroniskt via Intelnfo beraknas bli méjligt
februari/mars 2012. Mer information kommer”.

- Trevliga och véalbemétande personal och mycket samarbetsvilliga.

- Provsvar hanger mer pa oss, sd man inte missar dem som ar RH-negativa nar svaret fors in som det gérs nu.

- Fortsatt som tidigare s ar vi nojda.

- Vore bra om det gick att skanna blodpdsen mot patientens id-band som en extra kontroll att allt blivit ratt. D&
skulle skannern kunna ge klartecken eller varna om fel begétts.

- Blodcentralen: "InterInfo har den mdjligheten, men funktionen &r inte aktiverad i nulaget. Den kréver skanner
och ID-band med streckkod samt dator i nérheten av patienten vilket de flesta &nnu inte har”.

- Kanske hitta en ny kylsk&pet lite narmare? Langt att ga fran varan avdelning, var narmare nar kylskapet fanns i
huset.

- Ger merarbete nar man glémmer registrering i Cosmic. Kommer till mig och jag far leta och ofta skicka den
vidare till operation, CIVA eller postop.
Blodcentralen:” Vi forsoker numera alltid ange den avdelning dar transfusionen forvéntas ske nar vi gor reservationerna,

detta for att underlatta "sparningen” sa att listan med ej transfusionsrapporterade blodenheter hamnar hos ratt ansvarig
utredare”.
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