Kundenkét Blodcentralen Enkdping 2011

1. Hur ofta nyttjar avdelningen Blodcentralens tjanster?

Antal svarande: 10, enkaten skickad till 14 stycken
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2. Hur upplever personalen bemdtandet vid kontakt med Blodcentralen?

Antal svarande: 9
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Alltid daligt

Malet i vara kvalitetskriterier uppfyllit

3. P4 vilket satt kan vi forbattra oss?

Inga svar.

4. Ar avdelningen nojd med Blodcentralens provsvarstider?

Antal svarande: 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70%

Alltid mycket ndjd

Oftast mycket ndjd

[bland najd, ibland inte ndjd
Dfta missndjd

Alltid missndjd

Malet i vara kvalitetskriterier inte helt uppfyllt , malet &r att 90% av kunderna ska vara alltid mycket néjd/oftast mycket nojd.



5. P& vilket satt kan vi forbattra oss?

Inga svar.

6. Ar avdelningen nojd med leveranstiden vid blodkomponentbestallning?

Antal svarande: 9
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hlodkomponenter

Malet i vara kvalitetskriterier inte alls uppfyllt , malet ar att 90% av kunderna ska vara alltid mycket néjd/oftast mycket nojd med

vara leveranstider. Det langa avstandet till Enkopings lasarett ar den direkta orsaken vilket ocksa anges under fraga 14

7. P& vilket satt kan vi forbattra oss?

Inga svar.

8. Hur upplever ni transfusionsdokumentet som medfdljer varje blodenhet och som anvands for
transfusionskontroll?

Antal svarande: 9
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9. Ar det nagot ni vill kommentera?

Inga svar.



10. Hur upplevs aktiv transfusionsrapportering via Cosmic(Interinfo)?

Antal svarande: 9
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11. Ar det nagot ni vill kommentera?

Inga svar.

12. Hur upplever ni att vi inte langre skickar ut papperssvar utan alla svar fas via Interinfo.

Antal svarande: 8
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13. Ar det nagot ni vill kommentera?

Inga svar.

14. Har du nagra kommentarer runt var verksamhet? Faorslag till forbattringar?

Antal svarande: 1
- Vi upplever att det ar taxitransporten och inte er det beror pa om leveransen blir sen.



