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Med anledning av felaktiga skriverier i UNT ridrande Ambulanssjukvarden

Under den senaste veckan har det varit en rad artiklar och en inséindare rérande
Ambulanssjukvarden och Medhelp. I dessa har det i vissa fall forekommit rent fabricerade
uppgifter vilket jag 6nskar patala for dig som chefredaktor.

Det borjade med att jag blev uppringd av en reporter 3/11 nér jag var pé tjénsteresa. Jag
ombads kommentera ett uppdrag dér det skulle ha blivit en timmes f6rdrdjning innan en
ambulans nadde en patient 3 mil ut pa landet frdn Uppsala. Jag forklarade att jag befann mig
pé tjinsteresa och inte kunde kontrollera fakta samt att jag aldrig uttalar min innan just fakta
har kontrollerats. Jag forklarade att det inte var ovanligt att uppgifter som framkommer inte
stémmer nér detaljer synas men att det givetvis i detta fall ocksa kunde vara sant. Jag bad att
fa &terkomma 4/11 pé eftermiddagen da jag hunnit tillbaka till jobbet f6r att kontrollera
drendet. Svaret jag fick var att det inte kunde vinta och att artikeln skulle publiceras dagen
efter hur som helst. Om det senare skulle visa sig vara uppgifter som inte stdimde sa skulle
UNT ta in en réttelse.

Nér jag dagen efter &r tillbaka pd min arbetsplats och borjar kontrollera uppgifterna sa
stimmer det att det finns en f6rdrdjning innan ambulansen kom fram till patienten. Det visar
sig ha skett en fordrdjning i utlarmningen av ambulansen frén Medhelps sida vilket sedermera
kommenteras fran deras sida till UNT.

Pa séndagen 6/11 har en reporter fran er ringt och sékt mig pa mobilen som var avslagen pga
lagt batteri. Under méndagen 7/11 ringer en annan reporter med initialerna HD. Hon stéller
fragor rérande att vi skulle ha gétt ut och forbjudit personalen att rapportera avvikelser i vért
digitala avvikelsehanteringssystem, Synergi. Det dr en uppgift som en av véra anstillda
uppgivit. Istéllet skulle vi ha instruerat personalen att anvidnda “papperslappar” som hon
uttrycker det. Det tar manga minuter innan jag ens forstar vad hon avser och jag maste
verkligen fraga henne vad frgan bestér i da jag inte alls kéinner igen pastaendet. Efter ett tag
inser jag att hon menar det formulér i papper som en av véra ansvariga skickat ut for att hjélpa
till i fels6kningen av tekniska problem i samband med ny leverantér, en form av logg. Jag
forklarar att den pa intet sétt har ersatt den digitala avvikelsehanteringen utan skall ses som ett
komplement, d.v.s. att vi anvénder oss av bade héngslen och livrem.

I samtalet ndmner journalisten att hon har en teori om att verksamheten gjort sa for att dolja
fel da hon som journalist kan begéra ut avvikelser ur vara digitala system men inte om de
finns pa papperslappar. Jag dementerar detta kraftfullt och patalar att vi aldrig forbjudit var
personal att anvinda det digitala avvikelsehanteringssystemet. Jag ber ocksa att fa kontrollera



saken direkt pa morgonen 8/11 och dterkomma. Journalisten forklarar att artikeln ska ut dagen
efter varfér det inte hinns med. Jag ber att fa hora mina citat vilket hon ocks3 senare pa
kvillen ringer upp mig for att aterge. Citaten &r korrekta men jag fér inget sammanhang av
artikeln och hur de kommer presenteras.

Pa tisdag 8/11 &r artikeln publicerad med en rad péstdende som é&r helt osanna och som
dessutom dementerats av mig. Rubrikséttningen &r ocksa satt pa ett helt felaktigt sétt, d.v.s. pa
en uppgift som ir helt felaktig. De citat jag gett stér sist i artikeln men ingenstans star det att
underlaget i artikeln dr felaktigt, d.v.s. att jag dementerar hela fragan. Nér jag kontrollerat
saken med mina chefer sa har de aldrig uttryckt sig som att de férbjudit personalen att
anvinda sig av Synergi. Jag har ocksé ett mail dér det uttryckligen stér att Synergi och loggen
skall anvindas parallellt.

Efter kontakt med var informationsenhet bestdimmer vi oss for att begéra en réttelse. Jag
kontaktar den seniora journalist som star namngiven under artikeln. Den personen nekar till
att ha ansvar for innehallet d& han arbetade med frdgan endast under helgen. Han hinvisar da
till journalisten HD vilken jag ringer. Nér jag framfort mitt drende sa férklarar hon att det &r
nyhetschefen som satt rubriken och att nyhetschefen skall ringa upp vilket inte sker. Efter ca
en timme ringer dock HD upp och forklarar att nyhetschefen inte hinner kontakta mig men
HD lovar att en rittelse skall inforas i UNT 9/11. Nagon rittelse kommer inte i UNT 9/11
men HD lovar att det skall ske 10/11 istéllet.

HD f6rsoker ocksa fa mig att avslgja exakt vad som hinde nér utlarmningen av ambulansen
blev forsenad. Det dr en uppgift som foretridare for Medhelp redan har uttalat sig om.
Medhelp, liksom SOS Alarm var, &r sjélvstdndiga vardgivare vilka ansvarar for sin del av
yrkesutévningen. Vi har nu ett mycket starkare avtal med Medhelp én vi hade med SOS
Alarm och var uppgift ér att forvalta avtalet och tillse att Medhelp uppfyller de krav vi stiller
pa dem. De maste dock sjdlva svara for sin yrkesutévning.

Givetvis begis misstag och fel 1 vér organisation liksom i alla andra organisationer. Det
hinder ndr ménniskor och teknik dr inblandade. Vi har dock inte anstéillda som vaknar pa
morgonen och bestdimmer sig for att bega tre fel pa jobbet den dagen. Nér de gar hem fran
jobbet har de begatt de tre fel som de bestdmt sig for och dr ddrmed néjda. Att som personal
begé misstag som kanske skadat en patient &r en fruktansvérd upplevelse. Att gora fel ndr man
vill gora rétt tar vara anstéllda hart och det leder inte séllan till tdrar. Vad finns det for syfte
for er journalist i att inte ndja sig med de uppgifter Medhelp ldmnat? Nu var inblandad
personal inte anstélld inom ambulanssjukvarden men intrycket som ges &r att ni &r ute efter
namn, personnummetr, adress, telefonnummer samt en bild pa den skyldige, d.v.s. en
korsfistelse.

Vi ser oerhort allvarligt pé alla eventuella fel som sker badde inom var organisation som hos
tidigare SOS Alarm och nu Medhelp dérfor att konsekvenserna av dem i vérsta fall kan bli
livshotande for en patient. Vi har inom Ambulanssjukvarden av den anledningen uppfoljning
av personalens kompetens béde teoretiskt och praktiskt varje ar vilket &r ganska unikt i
sjukvérden. Det dr ett system som finns dven inom flyget och liknande krav har stillts pa
Medhelp. Vi har dessutom skaffat ett oerhort bra digitalt avvikelsehanteringssystem som
hjélper oss att bli béttre. Allt detta &r precis tvirtemot vad HD spekulerar i utan grund.



Nu till mina fragor till dig som chefredaktor.

- Ar det viktigare att en artikel kommer i tryck #n att det som star dér ir med sanningen
Overrensstimmande?

- Hur ser UNT p4 artiklar som publiceras som #r helt uppdiktade, d.v.s. fabricerade? I
fallet med avvikelsehanteringen sa &r den byggd pa helt felaktig grund. Jag har
dementerat pastdendena helt, jag kan visa att det som péstés aldrig har hént.
Journalisten gér egna tolkningar av att vi 6nskar dolja avvikelser vilket &r rent
spekulativt och fullstéindigt osant. Utifran det skapas en artikel som i bésta fall bygger
pa en uppgift frdn en anstilld vilket dr ett missforstand.

- En rittelse kan inte pa nagot satt stilla till rdtta den skada som en felaktig artikel
orsakar. Hur kan kvalitén och sanningshalten i artiklarna dka?

- Vad finns det for skl for mig och mina kollegor inom sjukvarden att i framtiden
Overhuvudtaget kommentera era fragestéllningar nér fakta inte synes spela nagon roll?

Jag har full forstaelse for att ni i ert journalistiska vérv har en skyldighet att kontrollera
inkomna tips. Jag har alltid forsokt att sakligt besvara fragor fran journalister med respekt for
bl.a. tryckfriheten. Jag férvanas dock av att tips som &r helt felaktiga gér till tryck istillet for
att bortses ifran.

Jag vill med detta brev belysa fragor som etik och moral. D4 jag som Verksamhetschef har
stora befogenheter aligger det mig ett extra stort ansvar att tillse att regler och lagar f6ljs och
att verksamheten skapas for patientens bésta efter givna forutsittningar.

Med tryckfriheten anser jag att det pa samma sétt dligger er ett ansvar att f6rhéalla sig till etik
och moral att halla sig till sanningen. Med den makt det skrivna ordet ger finns det ocksa en

skyldighet att inte fabricera nyheter eller framftra egna spekulativa uppgifter vilka visar sig

vara helt felaktiga.

Jag hoppas att framforda synpunkter kan anvéndas i ert interna forbéttringsarbete och att ni
intar en 6dmjuk instéllning till vad som faktiskt skett. P4 samma sétt agerar vi nir fel har
begatts, att 6dmjukt s6ka forbéttring sa att fel inte &terupprepas. Det dr det enda sittet att
strdva efter att alltid minimera fel och att stéindigt bli béttre.
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